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COMUNE DI NAPOLI
Sezione 2 — VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

Sezione 2.1: Valore pubblico

La complessita delle finalita dell’organizzazione del Comune di Napoli, le sue dimensioni, Iarticolata rete di relazioni con il sistema istituzionale, non
possono fare a meno di un sistema di programmazione, monitoraggio e valutazione altrettanto ampio ed articolato, il quale, in conformita al “Nuovo
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dirigenziale” del Comune di Napoli (approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 45 del
20/02/2026) si basa sugli elementi di seguito tiportati.

Programmazione strategica

E ’ambito nel quale si stanno mettendo a punto nuovi modelli d’intervento e modalita innovative di sviluppo del processo decisionale.

L’analisi dei bisogni e delle opportunita espressi dai portatori d’interesse (stakeholder analysis) diventa gradualmente prassi operativa che accompagna lo

sviluppo del procedimento decisionale.

PARTITI IMPRESE CITTADINI/UTENTI ALTRIENTI

ORGANI | | GRUPPI
RAPPRESENTATIVI D'INTERESSE
COMUNE DI NAPOLI
GENERAZIONI | | OPERATORI
FUTURE FINANZIARI

SINDACATI DIPENDENTI MEZZI DI FORNITORI
COMUNICAZIONE
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Questa ricerca tiene conto delle peculiarita della missione del Comune di Napoli, impegnato in tipologie prestazionali che spaziano in un ventaglio di
attivita estremamente ampio.

11 Consiglio comunale ha competenze statutariamente definite nell’elaborazione e nell’approvazione delle strategie di sviluppo dell'attivita del Comune.

11 Documento Unico di Programmazione, approvato dal Consiglio Comunale, sulla base del programma di mandato del Sindaco, definisce il quadro
di espressione amministrativa e documentale di questo elemento del sistema, traducendo le linee d’indirizzo in piani e programmi di attivita annuale e
definendo gli obiettivi strategici di riferimento che fissano conseguentemente i confini della programmazione gestionale.

Obiettivi specifici

Sulla base degli obiettivi strategici e gestionali stabiliti con il Documento Unico di Programmazione, e delle dotazioni stabilite con il bilancio di esercizio, la
Giunta assegna obiettivi specifici ad ogni dirigente preposto ad una struttura organizzativa (Aree/Servizi/Unita Otrganizzativa Autonoma/Unita di
Progetto). Detti obiettivi sono individuati nell’ambito delle competenze assegnate alla struttura di riferimento e hanno caratteristiche diverse in rapporto
alle tipologie altrettanto differenziate delle strutture organizzative: possono consistere nel conseguimento di un risultato di forte innovazione, ma possono
anche coincidere con il rigoroso rispetto di standard di “buona amministrazione quotidiana” per gli uffici ai quali sono affidati prevalentemente compiti che
implicano la garanzia di una qualificata ed efficiente continuita amministrativa.

Gli obiettivi specifici sono assegnati con il Piano della Performance, di cui alla Sezione 2.2 del presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.
Obiettivi trasversali di ente

Gli obiettivi trasversali/di ente sono ispirati a criteri di trasversalita e competitivita e sono espressione della programmazione che segue e accompagna
'azione amministrativa durante gli anni di mandato. I suddetti obiettivi identificano una meta comune all’intera struttura organizzativa per un determinato
arco temporale, anche pluriennale, e sono, pertanto, connessi alle priorita di lungo periodo e agli indirizzi fondamentali di governo dell’Amministrazione
comunale. Oltre a garantire efficacia alle azioni di mandato, tali obiettivi danno consapevolezza a tutta 'organizzazione dei correlati indirizzi, introducendo
il paradigma di co-responsabilita tra le Direzioni e di performance organizzativa di gruppo. Anche gli obiettivi trasversali/di ente sono assegnati con il Piano

della Performance, di cui alla Sezione 2.2 del presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.
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Obiettivi gestionali

Sono obiettivi comuni, derivanti da puntuali obblighi normativi, riferiti alle attivita operative, a progetti specifici e alla gestione delle risorse umane,
finanziarie e strumentali. Gli obiettivi gestionali sono annualmente assegnati con disposizione del Direttore Generale e confluiscono, successivamente, nel
Piano della Performance, di cui alla Sezione 2.2 del presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione. Il Direttore Generale puo assegnare ulteriori

obiettivi gestionali, in corso d’anno, ai dirigenti, con proptio atto monocratico.

Obiettivi provvisori

Occorre tuttavia prevedere che spesso il Consiglio e la Giunta comunale non sono in grado di approvare gli strumenti di pianificazione finanziaria e
gestionale — bilancio di previsione, e conseguentemente PEG - nei tempi astrattamente previsti dall'ordinamento. Non a caso il legislatore ¢ costretto a
"rincorrere” 1 tempi, fissando termini sempre piu dilatati. Per questo, per non compromettere irrimediabilmente l'efficacia del "ciclo delle performance”, ¢
prevista e definita l'ipotesi di una "programmazione provvisoria" (PPO: piano provvisorio degli obiettivi), affidata alla responsabilita del Direttore
generale e della Giunta comunale, per gli anni in cui il Consiglio comunale non riesca ad approvare gli strumenti di bilancio entro il 31 dicembre dell'anno
precedente. In forza della previsione di cui all’art. 5, comma 1 ter del decreto, in base al quale “we/ caso di differimento del termine di adozione del bilancio di previsione
degli enti territoriali, devono essere comunque definiti obiettivi specifici per consentire la continuita dell'azione amministrativa”, i1 PPO ¢ obbligatoriamente adottato in tutti i
casi di cui sopra.

I dirigenti completano il ciclo della programmazione assegnando obiettivi qualificanti ai funzionari in posizione organizzativa ¢ ai funzionari di categoria D
cul sono attribuite “specifiche responsabilita”.

Coerentemente agli indirizzi strategici di mandato, e agli scenari delineati a livello europeo, nazionale e regionale, sono state individuate, nel Documento
Unico di Programmazione (DUP) 2026 — 2028, le strategie della governance, nel rispetto della compatibilita economico-finanziaria e tenendo conto della
possibile evoluzione della gestione dell’Ente.

Tali strategie, sviluppate dalla compagine politica con riferimento alle deleghe amministrative assegnate, sono state strutturate in cinque ambiti strategici, cui

sono correlate le linee programmatiche e i relativi obiettivi strategici, come rappresentati nella tabella di sintesi estratta dal medesimo DUP:
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AMBITI
STRATEGICI LINEE PROGRAMMATICHE OBIETTIVI STRATETGICI MISSIONI DI BILANCIO - PROGRAM MI
e Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando
politiche diinnovazione coninterventi tecnologici ad 01- Servizi istituzionali i edi
.. . . . . . . A4 - -
* Un'Amministrazione piu ampio spettro accompagnatida riforme strutturali, - cerviziistituzionall = generall € di
. N .. . B . R . . . . gestione — Progr.: 1-2— 6-7-8-10-11
efficiente -transizione digitale | per garantire I’erogazione diservizi efficientie « 19— Relazioni internazionali— Progr.: 1
adeguatia supportare strategie dirilancio del
territorio.
* Realizzare unsistema di riequilibrio e potenziamento 2t is tituzionali i edi
LaCitta * Riequilibrio economico- della finanza pubblica per una governance efficace ed ;eiii;i‘z’v’;’r:;:“’;m": '~ generali e al
= "~ finanziario dell'Ente efficiente, nel pieno rispettodelle azioni, e relative ) - .
policentrica 3 . e 50- Debito Pubblico— Progr.: 1 — 2.
scadenze, previste nel Patto per Napoli.
lori il R dei gi R 06— Politiche giovanili— sport e tempo libero
* Valorizzare il protagonismodei giovani, - Progr.: 2
promuovendo un sistema territoriale sensibile ai « 12- Diritti sociali, politiche sociali e famiglia —
e | Giovani, protagonistidella talenti giovanili e ottimizzando i servizi del territorio in | Progr.: 8
comunita un’ottica integrata, al fine difavorire lo sviluppo di * 14— Sviluppo economico e competitivita -
nuove forme di prossimita e la collocazione delle progr.: 3 ' '
giovani generazioninel mondodel lavoro. © 15— Politiche per il lavoro e la formazione -
Progr.: 1 —2—3
E diN il ful icodellE e 14— Sviluppo economico e competitivitda -
. - e Faredi Napoliil fulcroeconomicodell'Europa c1-2-3—
e Sviluppodel territorio, ) P pa progr:1-2-3-4 .
riqualificazione del tessuto mediterranea, promuovendo e sostenendo lo sviluppo | « 15— Politiche per il lavoro e la formazione -
d 3 al e lariqualificazione del tessuto economico e sociale Progr.:1-2-3
economico e sociale cittadino a tutela del lavoro. ® 09— Sviluppo sostenibile e tutela del territorio
e delllambiente - Programma: 6
. N e Riqualificare I'offerta turistica, attraverso sistemi
* Un turismo da capitale . . N N - "
LaCittadello europea integratidi promozione e di servizi, per rendere Napoli | « 07— Turismo - Programma: 1
sviluppo una destinazione di riferimento nel mondo.
* Risorse da valorizzare: * Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, * 05— Tutela e valorizzazione dei beni e delle
N . L . [ attivita culturali - Programmi: 1 —2
cultura e musica adottando misure adeguate ai singoli progetti di . . o .
) N N e * 06— Politiche giovanili— sport e tempo libero
sviluppo e alle realta territoriali coinvolte. - Programma: 2
AN * Promuovere losviluppo della mobilita sostenibile e
* Una mobilita adeguata a ) ) Co . B . « 10- Trasporti e diritto alla mobilita -
s intelligente, con soluzioni vantaggiose per I'lambiente s
una citta europea e lacitth Programmi: 2 — 5
° Rl.que.lllﬁmﬂone qel‘le ° nger:le!are e rIun‘aIIﬁcareAll terr_1t9r|o L_"Pano' per * 08— Assetto del territorio ed edilizia abitativa
periferie per una citta del una migliore qualita della vita deicittadini e per laloro | Programmi: 1— 2
futuro sicurezza.
La Citta della e Gestione oculata del e Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del * 01- Servizi istituzionali — generali e di
rigenerazione patrimonio immodbiliare patrimonio immobiliare comunale. gestione - Programma: 5
urbana *® 09— Sviluppo sostenibile e tutela del territorio

* Salvaguardia dell'ambiente,
transizione ecologica

* Promuovere losviluppo e I'attuazione di politiche
ambientali che preservino I'ambiente, atutela delle
presentie future generazioni.

e delllambiente - Programmi: 1— 2— 3—4— 8
e 13— Tutela della salute - Programma: 7

e 17— Energia e diversificazione delle fonti
energetiche - Programma: 1

La Citta vicina ai

e Lacuradell'infanzia, la
famiglia

* Valorizzare I'offerta educativa per garantirelacura
dellinfanzia e sostegno all'attivita genitoriale.

e 12— Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
Programmi: 1 -5

e Dirittoallostudio,
all'istruzione

e La Scuola struttura portante del progresso della
comunita e della crescita delle generazioni future.

* 04— Istruzione e diritto allo studio -
Programmi: 1-2—6—7

* Lo Sportvolano dicrescita

e Potenziare il ruolosociale dello sport, fonte di
promozione del benessere psicofisico e motore di

* 06— Politiche giovanili— sport e tempo libero

cittadini umana e sociale A . N - Programma: 1
sviluppo socio —economico.
* Sicurezza urbana, rispetto e Attuare una politica di sicurezza urbanaintegrata, * 03— Ordine pubblico e sicurezza - Programmi:
delle regole volta alla promozione della legalita. 1-2
* Cimiteri cittadinia tutela del |  Riqualificarei cimiteri cittadini, per restituire dignitd | « 12— Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
finevita ai luoghidi culto dei defunti. Programma: 9
. . * Realizzare un modello di welfare inclusivoche generi | « 12— Diritti sociali, politiche sociali e famiglia -
* Welfareinclusivo e coeso - . .
coesione e valore sociale. Programmi: 2 —3 -4 -6
. . e Contrastoalle . . . s .
La Cittadeipiu R " e Contrastare ineguaglianze e diversita, a tutela dei « 15— Politiche per il lavoro e la formazione -
o diseguaglianze, alle L S i
fragili dirittiessenziali. Programma: 3

discriminazioni

* Salute bene comune

e Attuare un sistema sociosanitario opportunamente
conformato e adeguato alle esigenze dei cittadini.

e 13— Tutela della salute - Programma: 1
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La traduzione dei programmi e degli obiettivi strategici in obiettivi specifici passa attraverso la definizione degli obiettivi di valore pubblico (inteso
come capacita delle amministrazioni pubbliche di generare e sostenere benefici per la collettivita), assegnati alle strutture di primo livello, indicando anche,
per ogni singolo obiettivo, la Macrostruttura responsabile e quelle eventualmente coinvolte. Tali obiettivi sono caratterizzati da indicatori di ouzcome di
natura economico-finanziaria o socio-tertitoriale, dal valore strategico particolarmente significativo per I'"Amministrazione, che sono direttamente
individuati dagli obiettivi operativi del Documento Unico di Programmazione ovvero di immediata discendenza dagli stessi. A ciascun indicatore viene
associata una “fonte documentale di verifica” privilegiando le rilevazioni statistiche o di percezione della qualita provenienti da fonti “terze” ovvero, per
gli ambiti economico—finanziari, le risultanze dei documenti ufficiali di rendiconto dell’ente. Gli obiettivi di valore pubblico non sono direttamente inseriti
nella performance dell’ Amministrazione, i cui obiettivi possono essere rappresentati come di carattere strumentale o esecutivi dei primi e, pertanto, riferiti
alle medesime missioni e programmi di bilancio; al contempo, gli obiettivi di valore pubblico costituiscono strumenti tendenziali di verifica
dell’efficacia delle politiche del Comune di Napoli sulla comunita amministrata o sulla macchina comunale, in concorrenza di processo con gli altri attori

pubblici o privati di riferimento.
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MISSIONE 01 - SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati

amministrativa

da riforme strutturali, per garantire l’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio
Struttura
di primo Altre Strutture di Obiettivo operativo . AT q . Fonte documentale
Programma . . . . . .. Indicatori di monitoraggio A
livello primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio di verifica
interessata
Area Direzione Generale;
Area Segreteria
01 - Organi A.rea Generalg ' Miglioramento dell’efﬁcie'nza de!la Sp.es.e.d.el.Cor.nune. per gli. organi o .
‘stituzionali Gab}netto Area Consiglio struttura a suppqrto QG'gh organi politici istituzionali: r@uzmne del Bilancio consuntivo
del Sindaco Comunale; amministrativi valore pro capite
Direzioni di Municipalita
Monitoraggio
annuale del
Segretario Generale
02-Segreteria Area . Riduzione della corruzione eq aumento | N. di misure di prevenzione previste nell’esercizio della
Segreteria della trasparenza dell’azione
Generale
Generale

/N. di misure attuate: incremento %

sua funzione di
Responsabile del
Comune di Napoli

della Prevenzione
della Corruzione.
. Contenimento della spesa per gli
03 — Gestione . 114 Spesa per £
. Area Centro approvvigionamenti e semplificazione . . s
economica, . . o . . . Valore beni e servizi acquistati L .
. o Unico Tutte le Strutture dei processi di acquisto mediante il . . . Applicativo dei
finanziaria, . , . . . | mediante convenzioni Consip /Totale .. .
. Acquisti e dell'ente potenziamento del ricorso alle centrali D . N controlli interni
programmazione, . . valore atti di spesa: incremento %
. Gare di committenza
provveditorato
_ Area . - . . Spese di cassa per investimenti: Bilancio consuntivo
06 — Utficio . Tutte le Aree tecniche e Miglioramento dell'efficienza degli P per’ . . . .
. Tecnica e . .. . incremento degli investimenti — Piano degli
tecnico . . le Municipalita uffici tecnici comunali
Patrimonio

comunali diretti pro capite

indicatori di bilancio
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07 - Elezioni e
consultazioni
popolari -
Anagrafe e stato
civile

Area Servizi
al Cittadino

Municipalita

Miglioramento dell'efficienza dei
servizi decentrati di anagrafe e di stato
civile dell'ente

N. procedimenti fuori tempo
normativo / Totale procedimenti:
riduzione %

Applicativo dei
controlli interni

08 - Statistica e

Area Servizi

Tutte le strutture

Miglioramento dell'efficienza dei

Entrate da contributi Istat: incremento

Applicativo dei

sistemi o servizi statistici dell'ente controlli interni
o . al Cittadino dell’ente del valore
informativi
Area
08 - Statistica e | Digitalizzazione . . . Indice di trasformazione digitale: Ricerca annuale /
. . o , Miglioramento del livello di . .. . .
sistemi e Sistemi Tutte le strutture dell'ente S . . .. , miglioramento del posizionamento tra | City Rank realizzata
. .. o digitalizzazione dei servizi dell’ente . .
informativi Informativi 1 Comuni capoluogo da Forum PA
. Area . . Bilancio consuntivo
10 - Risorse . - . Incidenza delle spese di personale . .
Risorse Efficace utilizzo delle risorse umane I — piano degli
umane sulla spesa corrente: riduzione % i g .
Umane indicatori di bilancio
Efficace difesa dell’Ente anche . S,
. . . . . R Numero di costituzioni in giudizio/ .. .
11 - Altri servizi Area , mediante il perseguimento di obiettivi . . Applicativo dei
. Tutte le strutture dell'ente . . R numero complessivo di cause fissate: s .
generali Avvocatura di composizione delle liti risarcitorie controlli interni
aumento
03 — Gestione
economica, , . e . . . .
) . Area Tutte le strutture dell’ente Miglioramento della redditivita dei Proventi totali / Costi totali: . .
finanziaria, . . . . - o o o Bilancio consuntivo
. Ragioneria | per quanto di competenza | servizi pubblici a domanda individuale miglioramento %
programmazione,
provveditorato
03 — Gestione UOA . . Valore complessivo delle entrate
. . Miglioramento delle capacita di fund o
economica, Ufficio rais 1%1 resso ali or anifmi com 1{; itari accertate per contributi dallo Stato,
finanziaria, PNRR ¢ Tutte le Strutture dell'ente &P ) 811 organ R dai fondi comunitari ¢ da altri Enti: Bilancio consuntivo
. o . ed internazionali e gli altri enti del .
programmazione, | Politiche di . incremento
. . settore pubblico
provveditorato coesione
04 — Gestione Incidenza degli incassi delle entrate . . .
oy . Bilancio consuntivo
delle entrate Area , Innalzamento della capacita di proprie sulle . .
. . - Tutte le Strutture dell'ente . . , S .. . — piano degli
tributarie ¢ servizi Entrate riscossione dell’Ente previsioni definitive di parte corrente:

fiscali

miglioramento %

indicatori di bilancio
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Obiettivo Strategico di riferimento

» Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale.

Struttura di Altre Strutture di - q
. . . . Obiettivo operativo . . L. . .
Programma primo livello primo livello . A Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
. . per ciascun anno del triennio . 3
interessata coinvolte di verifica
Importo riscossioni (c/competenza e
. . c/residui) per la vendita di beni e S .
05 — Gestione dei Areca Tutte le strutture . e .. o . Bilancio consuntivo
. o . . , . Miglioramento dell'indice di servizi e proventi derivanti dalla . .
beni demaniali e | Amministrativa | dell’ente per quanto di L . . . S — piano degli
. o . . produttivita del patrimonio gestione dei beni/Importo . AT
patrimoniali Patrimonio competenza . . indicatori di bilancio
accertamenti per le relative entrate
extratributarie: miglioramento %
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MISSIONE 03 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

Obiettivo Strategico di riferimento

» Attuare una politica di sicurezza urbana integrata, volta alla promozione della legalita.

Struttura di Altre Strutture di s q
. . . . Obiettivo operativo . . . . .
Programma primo livello primo livello . A Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
. . per ciascun anno del triennio . X
interessata coinvolte di verifica
Tutte le strutture N. di controlli certificati in alcuni . .
.. , . . . .. .. .. . Ufficio controlli
01 — Polizia locale . dell’ente per quanto di | Rafforzamento dei controlli a presidio ambiti strategici (Ambiente - . . .
.. . Area Sicurezza . . e . interni della Polizia
e amministrativa competenza del territorio Commercio — Edilizia - Codice della locale
Strada): incremento
Aggiornamento
periodico dell'elenco
. .. . L sul sito istituzionale
Beni confiscati reinseriti nel circuito . . .
Ny R dell'ente ai sensi
02 — Sistema Area . . . . . legale: aumento del numero di unita \
. . .. . Valorizzazione sociale dei beni . . . dell'art. 48 comma 3
integrato di amministrativa . immobiliari recuperate e destinate a
. . . confiscati . C e . lett. ¢ del nuovo
sicurezza urbana Patrimonio fini sociali od istituzionali . .
Codice delle leggi
antimafia ¢ delle
misure di
prevenzione
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MISSIONE 04 -

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Obiettivo Strategico di riferimento

» Valorizzare 'offerta educativa e formativa, per la cura dell’infanzia e il sostegno alle famiglie, e riqualificare le strutture scolastiche, a
garanzia del diritto all’istruzione, per il progresso della comunita e della crescita delle generazioni future.

Struttura
di primo Altre Strutture di primo Obiettivo operativo . .. q . Fonte documentale
Programma . . . . .. Indicatori di monitoraggio ..
livello livello coinvolte per ciascun anno del triennio di verifica
interessata
. Area Tecnica Patrimonio; | Miglioramento della capacita di spesa Spesa comunale pro capite per le -
01- Istruzione Area e ey ghor . pac 5P p . p pite p . Elaborazioni da
. . Municipalita per il potenziamento dei servizi scuole dell’infanzia comunale e gli L
prescolastica Educazione . . R e Openbilanci.it
integrativi sul territorio cittadino asili nido: incremento del valore
Assegnazione di contributi a parziale
02 — Altri ordini di C .. rimborso della spesa per ’acquisto Elenchi pubblicati
. . Area TN Miglioramento del sostegno al diritto rso detia spesa b d 1¢l1 pubb
istruzione non . Municipalita . dei libri di testo per la scuola sul sito istituzionale
. . Educazione allo studio .. . ,
universitaria secondaria: incremento del numero di dell’ente
beneficiari
06 — Servizi . e . . . .
o Area N Miglioramento della redditivita del Proventi totali / Costi totali: o .
ausiliari . Municipalita L . . - o Bilancio consuntivo
. . Educazione servizio di refezione scolastica miglioramento %
all’istruzione
. Miglioramento della capacita di spesa ..
07 — Diritto allo Area T £1o . L cap P Totale pagamenti in spesa corrente e N .
. . Municipalita per istruzione e diritto allo studio e . . Bilancio consuntivo
studio Educazione d’investimento: incremento
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MISSIONE 05 -

TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI

Obiettivo Strategico di riferimento

» Valorizzare il patrimonio culturale cittadino, adottando misure adeguate ai singoli progetti di sviluppo e alle realta territoriali coinvolte.

Struttura di . o] q
] o Altre Strutture di Obiettivo operativo . q 41 ] q
Programma primo livello . . . q . Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
q primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio 2 coreect
interessata di verifica
Area Infrastrutture di
Trasporti;
Area Infrastrutture
Stradali e Tecnologiche; Spesa comunale pro capite per la
. . R, Area Progetti speciali; Valorizzazione dei beni, i fabbricati | tutela e valorizzazione dei beni di o
01- Valorizzazione dei beni di interesse . . . . . Elaborazioni da
. Area Cultura Area Tecnica e le opere di valore culturale, storico interesse storico: incremento del .
storico . . e Openbilanci.it
Patrimonio; ed artistico valore
Area Trasformazione
Urbana e Politiche
dell’ Abitare;
Municipalita
Spesa comunale pro capite per le
02 — Attivita culturali e attivita culturali e gli altri interventi L
. . . Area C . . . . Elaborazioni da
interventi diversi nel settore Municipalita Potenziamento dei luoghi della cultura | nel settore della cultura: incremento o
Cultura Openbilanci.it

culturale

del valore




COMUNE DI NAPOLI

COMUNE DI NAPOLI

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 2026 - 2028

MISSIONE 06 - POLTICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Obiettivo Strategico di riferimento

» Potenziare il ruolo sociale dello sport, fonte di promozione del benessere psicofisico e motore di sviluppo socio — economico

Struttura di
primo Altre Strutture di Obiettivo operativo . . q . Fonte documentale
Programma . . . . . N Indicatori di monitoraggio ..
livello primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio di verifica
interessata
Area Gabinetto del Miglioramento della capacita di spesa
Area Sport, . . . . .. . .
01- Sport e tempo Eventi o Pari Sindaco; per il potenziamento dei servizi per lo Spesa comunale pro capite: Elaborazioni da
libero ... | Area Tecnica Patrimonio; sport ed il tempo libero incremento del valore Openbilanci.it
Opportunita L
Municipalita

Obiettivo Strategico di riferimento

» Valorizzare il protagonismo dei giovani, promuovendo un sistema territoriale sensibile ai talenti giovanili e ottimizzando i servizi del
territorio in un’ottica integrata, al fine di favorire lo sviluppo di nuove forme di prossimita e la collocazione delle giovani generazioni nel

mondo del lavoro.

Struttura di
primo Altre Strutture di Obiettivo operativo . . q . Fonte documentale
Programma . . . . . . Indicatori di monitoraggio ..
livello primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio di verifica
interessata
Area . T Spesa comunale pro capite per le L
02 — Giovani Giovani e Municipalita Sviluppo della progettualita dei politiche giovanili: incremento del Elaborazioni da

Lavoro

giovani e per i giovani

valore

Openbilanci.it
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COMUNE DI NAPOLI

MISSIONE 07 - TURISMO

Obiettivo Strategico di riferimento

» Riqualificare l’offerta turistica, attraverso sistemi integrati di promozione e di servizi, per rendere Napoli una destinazione di riferimento

nel mondo.
Struttura di
primo Altre Strutture di primo Obiettivo operativo . . q . Fonte documentale
Programma . . . . . Indicatori di monitoraggio ..
livello livello coinvolte per ciascun anno del triennio di verifica
interessata
01 - Sviluppo e la Area N. di passeggeri in arrivo presso lo
>VIUpp Turismo e . T - (1 passees VO press Dati di scalo
valorizzazione del . Aumento dei flussi turistici in citta scalo acroportuale di Napoli: ) .
. Promozione . Acroporto di Napoli
turismo o incremento
della citta
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MISSIONE 08 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

Obiettivo Strategico di riferimento

» Rigenerare e riqualificare il territorio urbano, per una migliore qualita della vita.

Struttura di
primo Altre Strutture di primo Obiettivo operativo . . q . Fonte documentale
Programma . . . . . Indicatori di monitoraggio ..
livello livello coinvolte per ciascun anno del triennio di verifica
interessata
01- Urbanistice Area Sviluppo della pianificazione Ettari di suolo cittadino consumati:
roanistiea © oy Vilupp Pl zon 18u010 CItadine Hmat Rapporto ISPRA
assetto del territorio | Urbanistica urbanistica generale ed attuativa diminuzione
02 — Edilizia Area
sidenzial i . . . Investimenti per I’edilizia L
residenziale Trasformazione . . . Riqualificazione delle aree urbane _nvestl ' Pe e Elaborazioni da
pubblica e locale e Urbana e Area Tecnica Patrimonio residenziale pubblica e popolare: . ..
R o degradate . Openbilanci.it
piani di edilizia Politiche incremento della spesa
economico-popolare dell’ Abitare




COMUNE DI NAPOLI

COMUNE DI NAPOLI
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 2026 - 2028

MISSIONE 09 -

SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Efficientare la gestione del territorio a difesa del suolo e del paesaggio, per la prevenzione dei rischi e la tutela del benessere della

collettivita amministrata.

Struttura di
primo Altre Strutture di primo Obiettivo operativo q q .41 q . Fonte documentale
Programma . q o ] A Indicatori di monitoraggio Y eoreeet
livello livello coinvolte per ciascun anno del triennio di verifica
interessata
- . . .
Area Tutela Miglioramento dell'efficienza delle Spesa comunale pro capite per la Elaborazioni da

01- Difesa del suolo

del territorio

difesa del suolo: incremento del
valore

attivita di messa in sicurezza del
territorio cittadino

Openbilanci.it

Obiettivo Strategico di riferimento

» Promuovere lo sviluppo e [’attuazione di politiche ambientali che preservino [’ambiente e la biodiversita, a tutela delle presenti e future

generazioni
Struttura
di primo Altre Strutture di Obiettivo operativo q q q ] Fonte
Programma . ] ] 5 ] A Indicatori di monitoraggio
livello primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio documentale
interessata di verifica
R Tt
Area Tutela del apporto
Territorio: Ecosistema
02 - Tutela, valorizzazione e Area L Miglioramento dell’offerta di aree Mg. di verde urbano/abitante: urbano di
. . Area Gabinetto del e . .
recupero ambientale Ambiente Sindaco: verdi fruibili incremento Legambiente
Municipalita ¢ Ambiente
p Italia
e Area TN Estensione della raccolta differenziata | % di raccolta differenziata sul totale: . .
03 - Rifiuti . Municipalita rone raccota Curierenzt ° ¢ y crtierenzt ! © dati ASIA Napoli
Ambiente ai quartieri cittadini incremento
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04 - Servizio idrico

Area Tutela

Miglioramento dell'efficienza della

Rapporto Ecosistema

T Percentuale di perdite della rete: urbano di
. oo Municipalita S o L .
integrato del territorio rete idrica integrata cittadina diminuzione Legambiente e
Ambiente Italia
06 — Tutela e Area Tutela

Metri di acqua di balneazione con

Ordinanze sindacali

. . . . . . . . o di individuazione
valorizzazione delle del Valorizzazione della risorsa mare classificazione di qualita eccellente: .
. S o delle acque di
risorse idriche Territorio aumento -
balneazione
Riqualificazione del territorio N. di giorni di superamento del valore
08 - Qualita dell'aria UOA Transizione e comunale attraverso la -ae peram Dossier Malaria di
S . . . . . . del PM10 sul territorio comunale: . .
e riduzione Area Trasformazione Ecologica | regolamentazione, il monitoraggio ed Legambiente e Dati
dell'inquinamento Ambiente nella Sostenibilita

il controllo delle diverse fonti di
inquinamento

riduzione

ARPAC
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MISSIONE 10 -

TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITA'

Obiettivo Strategico di riferimento

Promuovere lo sviluppo della mobilita sostenibile e intelligente, con soluzioni vantaggiose per [’ambiente e la citta

Programma

Struttura di
primo
livello

interessata

Altre Strutture di
primo livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

02 - Trasporto
pubblico locale

Area
Infrastrutture
di Trasporti

Area Infrastrutture
Stradali e Tecnologiche

Potenziamento e riorganizzazione della
rete su gomma

Spesa comunale pro capite per il
trasporto pubblico locale su gomma:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

05 - Viabilita e
infrastrutture stradali

Area
Infrastrutture
Stradali e
Tecnologiche

Municipalita

Miglioramento della qualita della rete
stradale cittadina

N. di incidenti stradali con lesioni a
persone sulle strade urbane: riduzione

Dati ISTAT - ACI
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COMUNE DI NAPOLI

MISSIONE 11 - SOCCORSO CIVILE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Efficientare la gestione del territorio a difesa del suolo e del paesaggio, per la prevenzione dei rischi e la tutela del benessere della
collettivita amministrata.

Struttura di . Qo] q
q o Altre Strutture di Obiettivo operativo ] q 41 q ]

Programma primo livello . . . 5 S Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
q primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio q coreect]
interessata di verifica

Spesa comunale pro capite per
01- Sistema di Area Tutela Potenziamento del sistema di interventi di protezione civile ed a Elaborazioni da
protezione civile del territorio Municipalita protezione civile cittadino seguito di calamita naturali: Openbilanci.it
incremento del valore
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MISSIONE 12 -

DIRITTI SOCIALI - POLITICHE SOCIALE E FAMIGLIA

Obiettivo Strategico di riferimento

» Realizzare un modello di welfare inclusivo che generi coesione e valore sociale.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di
primo livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01- Interventi per
l'infanzia e i
minori e per asili
nido

Area Welfare
Area
Educazione

Municipalita

Potenziamento dell'offerta degli
interventi per l'infanzia e 'adolescenza
e dei servizi educativi sul territorio
cittadino

Spesa comunale pro capite per
interventi per 1’infanzia, i minori e gli
asili nido: incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

02 — Interventi per
la disabilita

Area Welfare

Municipalita

Potenziamento degli interventi per la
disabilita

Spesa comunale pro capite per
interventi a favore della disabilita:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

03 - Interventi per
gli anziani

Area Welfare

Municipalita

Potenziamento degli interventi per gli
anziani

Spesa comunale pro capite per
interventi a favore degli anziani:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

04 - Interventi per i
soggetti a rischio
di esclusione
sociale

Area Welfare

Area Sport e Pari
Opportunita;
Municipalita

Potenziamento degli interventi per gli
immigrati, i rom ed i sinti, le donne in
difficolta

Spesa comunale pro capite per
interventi a favore degli immigrati, i
rom ed i sinti, le donne in difficolta:

incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

05 - Interventi per
le famiglie

Area Welfare

Municipalita

Potenziamento degli interventi per la
famiglia

Spesa comunale pro capite per
interventi a favore della famiglia:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it

07 -
Programmazione e
governo della rete

dei servizi
sociosanitari e
sociali

Area Welfare

Municipalita

Potenziamento dei servizi di
segretariato e sportello sociale

Spesa comunale pro capite per servizi
di segretariato e sportello sociale:
incremento del valore

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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Obiettivo Strategico di riferimento

» Garantire un razionale ed efficiente utilizzo del patrimonio immobiliare comunale

Struttura di R Bt q
. . Altre Strutture di primo Obiettivo operativo . . L. . .
Programma primo livello . . . e Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
. livello coinvolte per ciascun anno del triennio . q
interessata di verifica
Provvedimenti
. Area . .. . . . . Lo dirigenziali di
06 - Interventi per . . Potenziamento degli interventi per il N. di soggetti beneficiari di - .
e Amministrativa . oo definizione della
il diritto alla casa . . diritto alla casa contributi: incremento . .
Patrimonio platea degli aventi
diritto

Obiettivo Strategico di riferimento

» Riqualificare i cimiteri cittadini, per restituire dignita ai luoghi di culto dei defunti.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di
primo livello coinvolte

Obiettivo operativo

] A Indicatori di monitoraggio
per ciascun anno del triennio

Fonte documentale
di verifica

09 - Servizio
NEeCcroscopico e
cimiteriale

Spesa comunale pro capite per servizi
necroscopici e cimiteriali: incremento
del valore

Area Ambiente Potenziamento dei servizi cimiteriali

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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MISSIONE 13 - TUTELA DELLA SALUTE

Obiettivo Strategico di riferimento

»  Attuare un sistema socio sanitario opportunamente conformato e adeguato alle esigenze dei cittadini

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di
primo livello coinvolte

Obiettivo operativo

] A Indicatori di monitoraggio
per ciascun anno del triennio

Fonte documentale
di verifica

07- Ulteriori spese
in materia sanitaria

Ottimizzazione dei servizi di tutela
della salute

Speranza di vita alla nascita:

Area Ambiente .
incremento

Dati Istat

05 - Aree protette,
parchi naturali,
protezione
naturalistica e
forestazione

Numero di aree pubbliche dedicate
agli animali d’affezione pro capite:
miglioramento del rapporto

Ottimizzazione dei servizi di tutela

Sindaco della fauna cittadina

Rapporto nazionale
"Animali in citta" di
Legambiente
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MISSIONE 14 -

SVILUPPO ECONOMICO E COMPETIVITA'

Obiettivo Strategico di riferimento

» Rendere la citta di Napoli il fulcro economico dell'Europa mediterranea, promuovendo e sostenendo lo sviluppo e la riqualificazione del tessuto

economico e sociale cittadino, a tutela del lavoro e per il recupero di ogni marginalita.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di
primo livello coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale
di verifica

01- Industria, PMI e
Artigianato

Area Sviluppo
economico

Promozione delle attivita produttive
locali

N. nuove attivita avviate meno n.
attivita cessate rilevabili nell’area
metropolitana di Napoli:
miglioramento del saldo

Dati Infocamere
(movimprese)

02- Commercio -

Miglioramento della redditivita dei

Proventi totali / Costi totali:

Bilancio consuntivo

reti distributive - Area Sviluppo T .
. iPP Municipalita mercati al coperto e delle aree I N
tutela dei economico . o . miglioramento %
. mercatali attraverso il riordino degli
consumatori .
stessi
. . . . N. di societa iscritte alla specifica Dati Infocamere
. . . UOA Ufficio Promozione delle PMI innovative e . -4 sp . . .
03 —Ricerca e Area Giovani e . . . sezione della Camera di Commercio (start up innovative,
. . Innovazione e dello start up d'impresa sul territorio , . . . .
innovazione Lavoro . per I’area metropolitana di Napoli: cruscotto di
Partenariati comunale . . S
incremento indicatori statistici)

04 - Reti ¢ altri
servizi di pubblica
utilita

Area Sviluppo
economico

Miglioramento del grado di
semplificazione amministrativa per le
attivita produttive cittadine

N. Segnalazioni Certificate di Inizio
Attivita (SCIA) presentate attraverso
il SUAP /N. complessivo pratiche
presentate allo Sportello Unico per le
Attivita Produttive: incremento %

Applicativo dei
controlli interni
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MISSIONE 15 -

POLITICHE PER IL LAVORO E PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Obiettivi Strategici di riferimento

» Rendere la citta di Napoli il fulcro economico dell'Europa mediterranea, promuovendo e sostenendo lo sviluppo e la riqualificazione del tessuto
economico e sociale cittadino, a tutela del lavoro e per il recupero di ogni marginalita.

Programma

Struttura di
primo livello
interessata

Altre Strutture di
primo livello
coinvolte

Obiettivo operativo
per ciascun anno del triennio

Indicatori di monitoraggio

Fonte documentale di

verifica

01- Servizi per lo
sviluppo del
mercato del lavoro

Area Giovani e
lavoro

Promozione dei servizi per tutti gli
attori del sistema lavoro

Spesa comunale pro capite per lo
sviluppo dei servizi per il mercato

del lavoro

Elaborazioni da
Openbilanci.it

02- Formazione
professionale

Area Giovani e
lavoro

Area Educazione

Promozione dell’offerta formativa per
adulti sul territorio

N. di partecipanti con esito positivo a
percorsi formativi presso i Centri :
provinciali per I'Istruzione degli
Adulti: incremento

Report annuale
pubblicato sul sito
istituzionale dell'ente

03 — Sostegno
all'occupazione

Area Giovani e
lavoro

Promozione dei servizi di sostegno
all’occupazione

Spesa comunale pro capite per lo
sviluppo dei servizi di sostegno
all’occupazione

Elaborazioni da
Openbilanci.it
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MISSIONE 17 - ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI ENERGETICHE

Obiettivo Strategico di riferimento

» Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e

relative scadenze, previste nel Patto per Napoli

Struttura di . Qo] q
3 o Altre Strutture di Obiettivo operativo ] 9,1 ] q

Programma primo livello . . q q A Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
] primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio q ool
interessata di verifica

Area Razionalizzazione ed ottimizzazione Spesa comunale pro capite per lo
01- Fonti Infrastrutture dei consumi energetici promuovendo P pro captie be Elaborazioni da
. . , . . sviluppo delle fonti rinnovabili sul . ..
energetiche Stradali e I’uso delle fonti energetiche Openbilanci.it

Tecnologiche

territorio cittadino: incremento

rinnovabili a basso impatto ambientale
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COMUNE DI NAPOLI

MISSIONE 19 - RELAZIONI INTERNAZIONALI

Obiettivo Strategico di riferimento

» Riorganizzare la macchina amministrativa, attuando politiche di innovazione con interventi tecnologici ad ampio spettro accompagnati da riforme
strutturali, per garantire 1’erogazione di servizi efficienti e adeguati a supportare strategie di rilancio del territorio.

Struttura di . - q
. . Altre Strutture di Obiettivo operativo . . . . .
Programma primo livello . . . . N Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
. primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio A et
interessata di verifica
. . o N. di accordi o protocolli di
01 - Relazioni Potenziamento delle attivita di O Pro% . .
. . . . . L collaborazione stipulati Elenco aggiornato
internazionali e Area Gabinetto partenariato con soggetti privati o con , . . . . .
. . . L . dall'’Amministrazione con soggetti pubblicato sul sito
Cooperazione allo del Sindaco altre Pubbliche Amministrazioni o . L .
svilupno privati o con altre Pubbliche istituzionale dell'ente
PP Amministrazioni: incremento
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COMUNE DI NAPOLI

MISSIONE 50 - DEBITO PUBBLICO

Obiettivo Strategico di riferimento

v’ Realizzare un sistema di riequilibrio e potenziamento della finanza pubblica per una governance efficace ed efficiente, nel pieno rispetto delle azioni, e

relative scadenze, previste nel Patto per Napoli

Struttura di . Qe q
3 o Altre Strutture di Obiettivo operativo ] q 41 q q
Programma primo livello . . q q A Indicatori di monitoraggio Fonte documentale
] primo livello coinvolte per ciascun anno del triennio q ool
interessata di verifica
01- Quota interessi Interessi passivi per ammortamenti
ammortamento . . Miglioramento degli interessi passivi e | prestiti e rimborso degli stessi/Entrate I .
. .. Area Ragioneria . . . . e o Bilancio consuntivo
mutui e prestiti degli oneri finanziari diversi correnti: riduzione incidenza
obbligazionari percentuale
02- Quota capitale Quota capitale per ammortamenti
ammortamento . . . . . restiti e rimborso degli stessi in Elaborazioni da
. o Area Ragioneria Miglioramento dell'indebitamento p . 180 deg . . ..
mutui e prestiti conto capitale: riduzione del debito Openbilanci.it
obbligazionari residuo pro capite
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COMUNE DI NAPOLI

In prospettiva futura ¢ ferma intenzione del’ Amministrazione Comunale impegnarsi per la valorizzazione degli obiettivi (Goals) dell’Agenda 2030 per lo
Sviluppo Sostenibile, un programma d’azione per le persone, il pianeta e la prosperita. Tale volonta si ¢ tradotta nell’approvazione all'unanimita di una

mozione sugli “Obiettivi per lo Sviluppo sostenibile Agenda 20307 nel corso della seduta straordinaria di Consiglio Comunale del 26 maggio 2023.
Le linee guida esposte nel suddetto documento sono cosi individuate:

g p
1) attuare una Food Poligy per Napoli, per garantire a tutti i cittadini l'equo accesso a cibo sano e sostenibile per la societa e per il pianeta;

2) attuare una Youth Policy per Napoli, per favorire la qualita di vita e la sicurezza dei territori tramite politiche educative e ricreative sistemiche, orientate a

creare: pari opportunita, inclusione, cittadinanza globale, civismo e cultura dello sport e del benessere;
3) attuare una Green Policy per Napoli, per tutelare e salvaguardare 'ambiente;

4) istituire una figura di coordinamento/ Garante ovvero un Ufficio per Lattuazione degli obiettivi di sviluppo sostenibile per Napoli;

5) inserire il Comune di Napoli all'interno della Rete di Comuni Sostenibili, Associazione nazionale per la promozione delle politiche per la sostenibilita

ambientale, sociale, culturale ed economica per accompagnare 1 comuni nel raggiungimento degli obiettivi di Agenda 2030;

0) sostenere linee di azione amministrativa caratterizzate da “scelte strategiche” ed “obiettivi strategici”, che privilegino, in particolare e con precedenza tra

le 5 “Aree di intervento” — 5P dello Sviluppo sostenibile: la Persona, la Pace/ Sicurezza, 1a Prosperita;

7) adottare un documento strategico per lo sviluppo di una “Agenda locale per lo Sviluppo Sostenibile del Comune di Napoli”,

8) individuare, anche con il supporto del Governo nazionale, risorse finanziarie aggiuntive i fermini di sostenibilita sociale.




