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CURRICULUM  VITAE

INFORMAZIONI    PERSONALI

Nome            IRIS SAVASTANO
Indirizzo                                                                                                                       
Tclcfono

    Nazionalità:     Italiana

Data  di nascita

Date   (da   -  a)
Nome e   indirizzo     del    datore  di 

lavoro

Tipo di  azienda  o  settore
Tipo   di impiego

Principali mansioni e responsabilità

ESPERIENZE    LAVORATIVE

Da  febbraio    2020

Università degli Studi Suor  Orsola  Benincasa   - Dipartimenro 

di Scienze  Formative,   Psicologiche   e  della Comunicazione

Università .,

Contralto   di attività  didattica  integrativa  presso

Attività   di Assistente   per l'esame  di M arketing. Supporto   alle sessione  d'esami  e  
preparazione dei  lavori  di  tesi .

Date   
Nome    e indirizzo del  datore   di lavoro
Tipo di  azienda  o  settore

   Tipo   di impiego
Principali mansioni e responsabilità

Date   
Nome    e indirizzo del  datore   di lavoro
Tipo di  azienda  o  settore

   Tipo   di impiego
Principali mansioni e responsabilità

Date   
Nome    e indirizzo del  datore   di lavoro
Tipo di  azienda  o  settore

   Tipo   di impiego

Da  Luglio   2015

Costruzioni   Generali  s.r.l.
Società  di costruzioni   nel campo   dell'edilizia
Direttore   Tecnico  inquadrato   come  impiegato   livello 2 del vigente  C.C.N.L.
Attività di direzione tecnica, supporto progettuale, organizzativo e commerciale  .

dicembre   2015 -  dicembre  2016
Sistema  Promozione  Turismo  s.r.l.

Società di Consulenza   nell'ambito   delle imprese  turistiche
Incarico     professionale    -   Attività    di   collaborazione        occasionale    per
consulenza su:   1) progetto   PIA;   2) commerciale   Journey   to Pompeii;  3)
organizzazione Fiera   GUSTUS  .

Attività di  consulenza   progettuale,   organizzativa  e commerciale   .

Settembre    2016 - Marzo   2010
Università   degli Studi di Napoli  Federico   II   - Facoltà  di Economia.
Istituto  universitario
Incarico  professionale - Contratto di docenza-      Attività        didattica integrativa       
dell'insegnamento  di "Management e marketing delle imprese Turistiche"    (SECS-P/08
II), per n. ore 32 presso il CL in Scienze del Turismo  ad Indirizzo Manageriale (STM)
del Dipartimento  di Economia Management Istituzione per l’anno accademico 

2016/2017.



\

Principali mansioni e responsabilità

Date   
Nome    e indirizzo del  datore   di lavoro
Tipo di  azienda  o  settore

   Incarico professionale

Supporto   alle attività  didattiche e laboratoriali.

Dicembre    2015

Napoli  Stritt Food  Festival/Love    Studio  s.r.!.
Agenzia di comunicazione
Co-organizzatrice   della  II anteprima  di  "Napoli  Strit  Food Festival" (12 dicembre 
2015 -Piazza  del Gesù, Napoli)   e della realizzazione   dell'evento   d i  m aggio 2016.

Date   
Nome    e indirizzo del  datore   di lavoro
Tipo di  azienda  o  settore

   Incarico professionale

Date (da-  a)

Marzo   2015/  giugno     2015
Napoli  Strit   Food  Festival
Agenzia di comunicazione

Co-organizzatrice dell'organizzazione dell'evento di  "Napoli Strit Food Festival" 
(EVENTO expo  2015 (22-23-24  maggio   2015, Lungomare Caracciolo)   e 

della programmazione e realizzazione   degli eventi  2015-2016.

Ottobre    2014/   febbraio    2015
l'<alJoii S[1:itFood  Fesriyal/Loyc    Studio  s.r.1.

Tipo   di azienda

Incarico    profession   ale
ItgeI1ZLl

,,'
cu  cornurucazrone

Co-organizzattice           dell'antepdma          di     "Napoli       Strit     Food 
Festival"      (13   diccmbre    2014-Piazza    del   Gesu,   Napoli)    e   della 
progummazione      c rcalizzazione   dcll'evento   eli Giugno  2015.

Date   (da  -  a) 
Tipo   di azicnda
• < ri.:o profcssionale

Date   (da  -  a) 
Tipo   eli azicnda

Incarico    ricoperto

Date   (da -  a)
Nome    e iudirizzo    del  darore   eli  lavoro. 
Tipo   eli  azicnda    0  scuore.

Incarico    profcssionale

Date   (da  -  a)
Nome   c indirizz   o de!  datore   eli lavoro. 

di az icnda   0 setto:re

Principali    mansioui    C  responsabilita

Date   (da  -  a) 
Nome   e indirizzo.
Tipo   di azienda      0  settofC.

Ottobre    2014/   dicembre    2014
Sistema  Prornozionc  Tunsmo   S.Li., Napoli.
Responsabile organizzazione         convegni       scientifici       "FIER/\ 
GUSTUS, la   fiera   dei   sapori    rncditcrranci"     presso    la   Mostra 
d'Oltrcmare    di Napoli   (4..6 dicembre  2014).

da  Fcbbraio    2014
Sistema  Promozione    Turismo   S.LI.: societa  di consulenza,   ricerca  e 
formazione    spccializzata   ncl  settore   del  turismo.  L.a SPT  favorisce 
I'innovazionc   a livello eli imprcse,  Enti Locali  e sisterni, per rendere  le 
organizzaziolli   piu competitive   ncl contesto   internazionale. 
Amministratore     della  Sistema   Promozione     Turismo    S.r.l.

Gcnnaio   / Giugno   2014
Univcrsim  degli Studi  eli Napoli  Federico   II. Facolta  di Economia
Istituto   univcrsirario

Assegno    di rieerea   vincitricc  del bando  di sclezione  pressu  il dipartimcnro
eli Economia,   management,    istituzioni   (ii/POll   ordustra 3/13)   OR  2.2
Soluzioni     di   Community Building  per   I'incentivazione     alIa
parrecipazione     e  alia  produzione      di   User   Geaerated   Content,
Iinalizzatc  alia rcdazionc   dei seguenti  rapporti:Rtry'Jportodi ricerca "Soda!
NdlJ!ol'k A lIoD-sis    [ry'Jp/j(tlid   e Idc1zjolli     reurolori   1m gli  slakehoider    per  II
JIIPPiJi10  aile   slm/cgie     di Destiuano»      Ali71wgel/leJ/t";    B..t1jl_t'Jorlo di   ricerca     '11
world III r/; ('oj'lmzjol!/! ddla 11'Ie  di relt/zioni  tra ~~/sitaeehoidcr   mIla Destination   ':

Marzo/Giugno       2013
Universira  degli Studi  di Napoli  Federico   II - Facolta  di Economia, 
lstiruto  universitario

Incarico professionale      -    Contratto       di    Docenza          Attivita 
didattica  integrativa       dell'insegnamento          di    Management      e
!\laJ:keting delle Irnprcsc   turistiche  .:\.ziendale  per  un  totale  di 20 ore 
dl  coliaborazione    nell'ambito    del  Corso   eli  Laurea   in  Scienze   del 
Turisrno  ad Indirizzo  Nhnagcriale   (STIJ\1) della Facolta  eli Economia, 
per  l'anno    accadcrnico   2012/2013.
Suppono   aile  attivila  clidattiche  c laboratori   '{\11110  2012/2013

da Febbraio      2013 al 2015
el'..I, PR01\IOZIONI:      TURJSMO,   Napoli.
".\sSl)CiaLio!lccii  prul11(Eione  sociale-  CENTRO    TURISTICO    ~-\CLI



Tipo   di impiego.
P,"i.m·ipali mansioui    c rcsponsabilita,

Date   (da  -  a)
Nome e   indirizzo      del    elmore    di 
lavoro
Tipo   di azienda    0  scttore

Tipo   eli impiego

Principali    mansioni  e responsabilita

Date   (cia -  a)
Nome e   indirizzo      del    datore     di 
lavoro
Tipo   di azienda    0  settorc

Tipo   di impiego

Principali    mansioni    c rcsponsabilita

Presidente     Cta  Promozionc    Turismo.
Supporto   allc artivita  organiuative     dcll'Associazione    di prornozione    sociale.

Gennaio    2012 - aprile   2012
Universita  dcgli Studi  di Napoli  Federico   II- Facolta  eli  Economia

Istiruto  universitario

Incarico      professionale      -    Contratto       di   Docenza      -   Attivita         didattica 
integrativa   dell'insegnamcuto     di  Management     e  Marketing     delle   Imprese 
turistichc    per un totalc  di 16 me  eli collabcrazione   ncll'arnbito   del Corso  eli Laurea 
in Scicnzc del Turismo  ad I ndirizzo  r-Ianageriale  (STIM) della Facolta  eli Economia, 
per  l'anno    accadcmico    2011/2012.
Supporto   allc atti vita didatriche   e laboratoriali.

Gennaio    2011
Univcrsita  dcgli Srudi di Napoli  Federico   II - Facolta  di Econornia

Istituto   universitario

SUPPO[to alia riccrca  suI tcma  "delle  modalita   eli valorizzazione    c promozione 
del ""hde  in Campania  ncl comparto   dcllusso".
Vincitrice     di  borsa    di  studio    per   attivita    di  ricerca    da  svolgersi   presso   il
Diparrimcnro     eli Economia    Azicndale    dcll'Universita    dcgli  Srudi   di  Napoli

Federico   II, nell'ambito   del progetto   "I  circuiti  del lusso  made  in  Campania:   il
made in Naples".

;),ue   (da  -  a)                                                   Marzo   2010 - Giugno   2010

Nome      e   indirizzo      del    datore     di     Univcrsita  degli Stueli eli Napoli   Federico  II   - Facolta  eli  Economia.
iavcro

'I'ipo  di azienda    () scttore
Tipo   di impiego

Istiruro  universirario
Incarico      professionale     -    Contratto      di    docenza-      Attivita         did attica
integrativa       dell'insegnamento        di    "Management       e   marketing        delle
imprcse    Turistichc"     (SECS-P /08  II), per n. ore 32 prcsso  il CL,  in Scienze  del
Turismo  ad Indirizzo  Managerialc   (STIr-1) della Facolta  di Econornia,   per l'anno
accadcmico   2009/2010.

Principali    mansion!    e rcsponsabilita           Supporto   allc attivita  didattichc   c laboratoriali.

Date   (da  -  ;1)                                                                      Dicernbre   2008-Gennaio   2009
Nome    c  indirizzo     del   darore    di            Univcrsira  dcgli Stud! di Napoli  Federico   II-  Facolta  di EC0!10Illia
lavoro

Tipo   di azicnda  (J    scuore
Tipo   di impiego

Principali               mansioni 
responsabilita

lstituto   univcrsitario
Incarico    professionale   -  Contralto    di docenza    - Attivita   didattiche     integrative 
dcll'Insegnamento eli Strategie    e politiche    di marketing     (I Scmcstrc)  PCl: n. ore

20 prcsso   il c.L. l'vIagistrale in  Progcttazione    c gestione   dci  sistemi  ruristici  della
Facolta  eli Economia,   per l'anno  accadcmico   2008/2009. 

e            Supporto   allc attivita  didattichc   c laboratoriali.

Date   (da  -  a)
Nome     e  indirizzo     del   datore     di

2006 -  2015
Sistema Prornozionc   Turismo   (SFl),   Viale Michelangelo   Schipa,  77 -  Napoli.

dt. azienda    0 settorc
Ji  impicgo

Principali                 rnansioni 
responsabilita

Socicta  di consulenza   tuns tica
Stage  e  contratti      di  collaborazione      occasionale   per  attivita   eli  progettazione     e 
rcalizzazionc   eli  business   plan,  piani  eli marketing,   studi  eli fattibilita,  consulcnza, 
ctc..

c Responsabilc   progcrti  eli consulenza,   ricerca  c formazione   per imprese   del settore 
turistico  c culruralc.

Date   (da  -  a)
Nome e   inditizzo      del   datore     eli 

lavoro
Tipo   di aziellda    0  settore



2003- 2004

Nabi  F.n:nt  

Organisers,   

C.so  Vlttono   

Em:ll1ueie, 

Napoli. SClwrc  

Scrvizl
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b

Date   (da  -  a)
Nome   e tipo  eli  istiruto   di istruzione     0
formazionc

Principali materie           /          abiEra 
professionali   oggcrro   dello  studio 
Qualifica    conseguiia

Date   (da  -  a)
Nome   e tipo  di  istituto    di istruzione 
o formazionc

Principali        matcrie          /        abilira 
professionali   oggetlo    dello  studio 
Qualifica  conscguita

Date   (da  -  a)
.i.r:     c      tlpo       di     is titu  to      di

';::,::~'u2j()ne 0  fG..~.:·nazioHc

:_-1r~liCip;j;'.i                                         /     abilita 

profession   ali oggelto    dcllo  studio 
Qualifica    cOllsegnit2.

Date   (da  -  a)
Nome e    tipo     eli     isrituto       di
istruzione 0  form azinnc
Principali      mutcric      I    abilita

professionali oggetto          deHo 
studio
Qualiflca    cO'n~i,c;guj[;;_

2000-2001
Corso    eli  Spccializzazionc     in   Restauro    lignco   organizzato     da   Isrituto 
Universitano    Suor   Orsola   Benincasa    in  collaborazione     con   l'Istiruto    eli 
rcstauro    eli  Piaccnza.

Diagnostica   c conscrvazionc      delle   opere    d'arte  a supporto   ligneo,  con
prova    di csamc   c relative     artestato.

Artestato    di  partccipazionc    al  Corso   di  perfczionamento    in  restauro 
ligneo   re alizz ato  presso   la Reggia   di  Caserta   di Napoli.

1999-2000
Corso  di inglese  spccialistico   riel scttore  turistico  presso  il Bli/isb    IIIJ/itJlte   eli
Napoli  con  esame    finale.

Inglese  turistico

Diploma    in  Lingua   Inglese

Marzo   2000
Isrituto  Uuivcrsirario  "Suo!"  Orsola  Benincasa"

Italiano,    latino,  storia  dell'artc,  storia  e gcogratia.

"Laurca    in   Conservazione     dei   Beni    Culturali     con    indirizzo      storico- 
artistico"  con  voto  105/110

1990-1994
Licco  Classico  "Santa  Dorotea"    -  Napoli

Italiano  -latino    -  grecD -  sroria

Diploma  di maturita  classics

PRll\!A   LINGUA 

ALTRE   LlNGlJE

Capacita  di Ietturu

Capacita    eli  scrittura

Capacita  di csprcssioue   orale

CAFACITA' E COMPETENZE      PERSONAL!

Italiano

Ino-lesc 

Otnrua 

Buena

B'..lOna

CAPAcnA      E COMPETENZE        TECNICHE
(>1 i;ua  cnnosccnzu   dcllinguaggio       informatico,   dei  Sistemi   operativi  e dei  principali   applicativi  office.

CAPACITA    E COMPETENZE        RELAZIONAL!

b(:t)llC  capacit{t   rclazionali  e comunicative   acquisite  anraverso    I'cspcricnza    maturata     come   formatrice:

-  Dall'anno    201  (i  c  fino  a  rdnggio   202.1, come   consiglierc   di  !\lunicipalitit   elena,   ncoprc   la  carica  eli   Presidente    elella 
Conunissiouc    Cultura,  Turismo   cd cvcnri  della Prima  Municipalita   eli Napoli.   Ha  rcalizzato   divcrsi  progctti   eli marketing 
tcrritoriale, in  p:1ncnari:1w om diverse    Univcrsira     evcnti   locali prcposti.

- Da   (~iu:2no  :~Ol')  ricopre   la  carica   eli   membra    della  Commissione     p~r  l'irnprenditoria     femminile   elella  Camera   eli
Commercio   di N:lpcJi c Provincia.

-  Da   ;\Lu%O:"i     SctrcmLml  2020,   con   contratto     di  Assistcnz   a  alla   didattica     per   insegnamento     di  Marketing      ha 
collaborate   con  la Prof.ssa    Chiodo,    docente    di Marketing     del  Suor  Orsola   Benincasa     del  Dipartimento    di  Scienze 
formative,    psicologiche    c del!a  comunicazione,    sviluppando   diverse  competcnze    rclazionali  in materia.

-  Dall'  .·. \ nrro   .vccadernico       2005    a1 2016    ha   collaboraro       con   la  prof.ssa     Valentina      della   Corte,  Doccnte      Associato      della

::cckrico   If  ell                     del DIFL1:1:imcnto   eli Economia,   c\Ianagcmcm  e Istituzioni:

-   :d corso   di IVbnagement      e  Marketing     delle   Imprese    Turistiche      (11c11'a111bitdoel  Corso   eli   Laurea  in  Scienze  del
]\U-J.:;;ll1U  a Indiu//.()    \Lliu.gcrialc);

-  al corso  ell  Strategic    e Politiche    di  j\,fal'keti.ng    (Corso  eli Laurca  spccialistica  in Pmgettazione    e Gcstionc   elei Sistemi
Turistjci)  pres,,)    l'U!1l\'Crsita dcgLi Studi  eli Napoli  Federico   II;

.. al Corso   eli EcoIlomia   e gestionc     dei  Beni   Culturali    (Corso  eli Laurea  spccialistica  in Progcttazionc    e Gestionc   elei
SistCl11iTuristlci)  prcsso  l'UnJVCrSiia clegLiStueli di. Napoli  FederiCO II;

-  Fcbbraio    _. Marzo   20ll:    Docentc     Corso   Tur-Mcd     Campania     Polo   Fonnativo      regionale     IFTS   per   il  Turismo



Integrate     C  Sostcuibile    "Corso     IFTS  Tccrnco  Superiore  per  l'assistcnza   alla dirCZiOI1C     di strutture   riccttive"  per  11.12ore.

- Febbraio  2010:    Docente     Master     "TOURISM   MAN.AGEMENT"   prcsso   la Xentra   Business   School  (Corso
Urnbcrto,   127 Napoli),  nell'ambito   del modulo   "Meeting  management"    per  11.24ore.

-  Febbraio   20m:    Docente    Master    in  Shipping:  Finanza,    Logistica  c Strategia    d'Impresa   (II Edizione),   per  n.4 ore, 
prcsso  I.P.E.  J stituto   per  Ricerchc    cd Attivita   Educative;
-  \bggio/Seucmbre        20tL'i:Do ccnte corso  IFTS: "Management   della Ristorazione",      presso   Scuola Elena  Di Savoia,
Largo  S. ;\hrcellino,    1S -  Napoli   (me  di doccnza:24).

-  Gennaio   2005: Docente  corso   lIlTS   COD.   7180 A.C.I.I.E.F.   Associazione  Culturale  Italiana."Direttore    Tecnico
Aziende  Di  Lince   Di Trasporto   Via  Mare  Nazionale   Ed  Internazionale"    (ore di docenza:13).

- Anno  2005: Collaborazione      con  CIRT  (Centro Inrerdipartimentale        di Ricerca   sul Turismo)  per  coordinarncnto    del 
Progetto  M:agdalene    per  il corso  eli  "Qualificazione    in Dirczione   delle Imprcse   Turistiche"   con  scde  presso  l'Universita 
Federico   II  eli Napoli   -  Diparrimcnro     eli ECOn0I111:1.vzicndale   prcsso   Monte   Sant'"-\.ngelo -   V1:1 Cinrhia,  Napoli   - in
collaborazionc   con '11:::-;Scosta  del v esuvio  s.p.a.

-  30 ~vlaggio .. 15 Scltcmhre   2005:  Collahorazionc      COil   CIRT   (Centro  Intcrdipartimcntale         di Ricerca    sul  Turismo)
per  auivita   eli  tutorship,   attivita   eli tutoraggio     nell'ambito     del  corso   di  "Qualificazione      in Direzionc    delle  Imprese
Turistiche"     con scde presso  I'Universita    Federico  n eli Napoli  - Dipartimeuto      di Economia  Aziendale    presso  Monte
>..;;1[.   \ ['gel"  _._Via Cinrhia,    Napoli,  m collahorazionc   con TESS  costa  del Vcsuvio  s,p.a ..

-  Ottuhfe    20iH:  Doccnte     corso    IFTS,  cnrc  artuarore   TESS   costa     del  \' csuvio   s.p.a.i'Espcrto   in  incoming   c  nella
"J),r:U:U)J]C eli    ir.ncrari   ruristici'    prcsso   L'Istituto      alhcrghiero      Raffaele    Viviani    di  Castella mare   eli    Stabia   (ore  di
doccnza.o).

-  Ottobrc     2C)04: Docente      corso     IFTS     COD.   7120   dclibcra    n.4750,    ente    atruatore    TESS    costa    del   Vesuvio
S.P._·\."Operatorc   eli marketing   tcrriroriale   sul rurisrno  c beni  culturali"   pre550 Apeiron    Staff Duernila,    Vialc Mazzini  83
Pompei   -Napujj  ( ore  di doccuza.Lo).
-  (;cnn,lio   21)(1.'J        "\pdc    20tH:  STAGE prcsso  NAB I (Nab;   Event  Organisers, 
presrigiosa   socicta  iraliaric eli  D.\lC   dcstinarion   management   company).

-  1995 -  200.3:  coordiuarrice   operative  nella   gcstionc    delle  partccipazioni    alle  fierc  nazionali    cd  internazionali      1) 
Ficra l\1accf (?\Iilano/   Senc:mbre-Fcbbrail));   :!.)Fiera Gift  (Fircnzc z'   Ser.tc'rnbre-Fcbbraio);   3)Fiera  Francofortc    (Francoforte/ 
Fcbhraio-Agosro); 4)  liera    del   mobile    (_\1118no/ Aprile);   5)  EUROLUCE      (Verona/    _-\prile),  prcsso   _-\MC  (Arnica 
Manifatturc:  C1podimo:lte);   Contratto   eli  collaborazionc   occasionale  .

._ Ouobrc   2002·· ,\hrzu   200,): Dccentc    del  corso "Itinerari    culturali   in Campania"  riel progetto   "Tecnico    Di  Gestione
Delle   Imprcse    Turistichc     Di  Costa",  Cod.    [jff. 524,  nell'ambito    delle  attivita  formative     IFTS  K-\NDO    2000-2001. 
Autoriazaro   con D.G.R.  Campauia   n.-291  dcl31/12/2001.      .vnivira  eli docenza  in aula c visite  guidatc  sul campo.

RAJ'PORTI  IN'JERCULTU£tALl   MANTENUTI   TRAM.ITE PARTECIPAZIONE   A CONFERENZE 
NAZIONALl   ED INTERNAZIONALl,   WORKSHOP:

Panccp,vlUI1C   ;11b Borsa   Iurcrnazionale       del Turismo     di  ':-'1ibno cd  alia Borsa  Mediterranea       del Turismo     di
Napoli  (cdizioni  dal2DOl  ,,1201 c).

Partccip:,zic:1c    ;\1    convegno:    "Cruise    Shipping    Opportunities      and   challenges:   markets,    technologies     and   local 
dcyclopmcnt"-    Verona,  04-·06 Orrohrc   200'".

Partccip<l;:ionc  c prcscnraziouc    eli   un  paper   al convcgno:   Eiasm-     the   2009  Naples     forum   on  services:    service 
dr minant    logic,   service   science   and  network    theory,   Capri,  16 -19   june,  2009.

C \)lthblic.nlul1c      del paper  :II convc:gno: International   Conference  Quality and  Service, 12th  Q:-IOD
,-['HI T'JU!,)1l  Vcrcl1;;   Conference,       Verona    27-29  ..\ugust   2009.

P:,nccip;;zionc    al  C011\'CgI10:      SMS   30TH    ANNUAL   INTERNATIONAL     CONFERENCE:     Naples   SMS 
Extension,     "IIHangible  ,\SSC[S,  Governance & Competitive ,;\dvantage",   University  of Naples  Federico  II, Monte  sant',-~ngelo 
Campus,  ".hpks    >;~r'tcr'lbcr 1(\ 201(>.

PUBBLICAZIONI  SCIENTIFICHE
LAVORI PRESENTA·.n   A CONVEGNI   E WORKSHOPNA..zIONALI  ED INTERNAZIONALI, 

SOTTOPOSTI   A DOPPIO   REFERA.GGIO  ANONIMO
1. 29 giugno-   2 Luglio   2016: Savastano  1. in collaboraz;onc   cun D',\ndrea    C. & Zalllparclli  G. "Smart  cHies and destination 

management:   inlpacts     l1nd opportunities    for  LOurism  co.,npctitivcncss",        , illknlil/jolltl!         LOJ!feJ(?JICC   011TomiJIJ) 20/6,   Napoli.
2. 18- 21 Giugllo   2013:  Savastano    L, "\X'h:lf. docs  valuc  co-creation   rcall!, meant  Exploring   the  cases   of cultural  firms"  in 

(olbboLlziollC    ,:011   Della   COrie    V,  Del   C.'l.udio    C;.,  N_·\PLES  FORUi\I    ON   SER\'ICE     -  SERVICE    D01lIN"\NT 
LOCIC:, >':I::J.,\VORK    (.\:   sl'~:'rF:\lS       THEORY       .-\ND     SERVICE      SCIENCE:      INTEGR..-\TING       THREE 
PERSPECfl\'.i .:..S FC)R    "  >;:E\V SERVICE   ;\Cl,:NDc\,    Ischia.

3.       17- 19 Gennaio    2G13: Savastano    1.,  "F,xploring   new   marketing   opportunities:    cl'Owcisourcillg     and  its role  in strategic

and markcung   chOlee,"  111  collaborazlone    con  Della  Corte  V., Del  Gaudio   G.,  1avazzi A., 11TH  INTERN;\T10N_-\L

\L\RKETT>;G      IT,EC\DS  C()NFI·.RI':NCE,    Parigl.
4. 18-19 Ouobre    2012: Savastano    L, "I.e p[()(hl%ioui    eJ'cccclb17.a    come  fattore  d'attrat.tiva     territorialc     ne! contesto  globale" in

collab(;L1Lio:1c con  Della  Corte  V. c Del  Gaudio   G., XXl\·   CONVEGNO     "\NNUALE     D1 SINERGIE,     Universita del 
Salcmu,  Leece,  L;BN97nS8(1)';.3')4iJ8



:J. 20·2:1.SertGI1b'e     20)2:  Savastano    1., "Lc produzioni   d'ccccllcnza   come  fattorc  d'attrauiva   tcrritorialc"   in collaborazione
con   Della   Cone    v.  c  Del   Gaudio    G.,   IX   CONVEGNO       "\NNU.\LE      SOCIET.\     1Ti\LL\NA      l\L\lUZETING,
Benevento.

6. 13-14  Settcmbre     2012:  Savastano    1.,   "Cruise   ports   and  cruise    firms:  the  role  of  strategic   alliances  and  governance 
choices"    in   collaborazionc     con   Della   Cone    V.,   RESL\RCH       INSTITUTE      FOR    SERVICE     INDUSTRY     OF 
NXnON\L IU:SI::.\RCB   COL)",ClL   (IH..XrCNR)     CONFliRENCE,      Napoli,  ISBN:  9788889677889.

7.     13-14 Setternbre    2012: Savastano    I, ":\hrketing    evolution:  the role of crowdsourcing   in strategic  and marketing  choices"
in  collaborazionc    con  Dclla  Corte  V. e Del  Gaudio   G.,  RESE.-\RCH    INSTITUTE    FOR   SERVICE   INDUSTRY    OF 
N.\TION.\L      RIC:SEARCH COUNCIL    (IRXf-CNR)    CONFElI.ENCE,     Napoli,  ISBN:  9788889677889.

8. 23-26  Maggio    2012: Savastano    1., "Resource-based    theory  and  Service-Dominant    Logic:  a new  combined   approach   to 
revisit   the   srr:ltegy   of  cultural    firms   in  the   global   era"   in   collaborazione     can      Della   Corte   V.   e  Cascella   c.,
I)';TE'I\.i"-J.\TION ..\L  CONFERl';:NCE    ON  '1'OUR1S1\1 (ICOI),   Archanes,   Creta.

9.

10.

14-17 Giugno   2011: Savastano    1., "Productions    of excellence  as territor), attraction's   factors"  in collaborazione   con Della
Corte  V., N.YPLES  FORUj\i   ON  SERVICE,   Service  Dominant   logic, Network   & Systems  Theory  and Service  Science:
integrating   three  perspectives   for a new service  agenda,  Capri.
27- 30 Aprile  2011: Savastano    L,  "Cultural   firms,  from  artwork  containers   to  event  locations.   Critics  and perspectives" in
collaborazionc   con Della Cone  V. c Cascella c., INTL.RN.'l.TIC)l'-L\L  CONFERENCE      ON  TOURISM,   Rodi,  Grccia.

11.   27-29   Agosto    2009:   Savastano     I.,  "Service   innovation    in  management    and   valorization    of  cultural   heritages"   in
collaborazionc    con  Della  Corte  Y.  e  Storl.izzi  A,   12TfT INTEH.l"iATIONAL     Q\lOD     J\ND   TOULON-VERON:\ 
CONFERENC1·:      ()N  QU.\LITY     :\ND     SERVICE     SCfENCES     (ICQSS),   Verona.    Ricntrato       tra   i  best   papers

sull'l nremauonal   J ournal  of Qudity   and Service  SOCllCCS.
12. - 16-19 Giugno   2009:  Savastano    L,  "Strategic  active  and  proactive   role  of citizenship   in tourist: and  cultural  events"  in

,.dbbc;ra~~:(,,1C con Della  Corte  V. e Storlazzi  ,\.,  EL\SM   NAPLES   FORUrvl  ON  SERVICE,   Capn.
,':', :c·L..C       7.007:     Savastano     1.,  "Tourism    Ports   ),Ianagcmcnt  .. -\n  311<11ysiosn  some   International     case  studies"   in

,:uiLi.,,,rniu)l('    con  Delia  Corte  V., C()NVEC~NO     INTERN,\ZIONALE         CRUISE   SHIPPING     OPPORTUNITIES
\>~T)        \j' ,.1,"]':;'\'              ~\L\lU(E'TS)  'rl::CI-IN(JL()(;LL~S   ..:\ND  L(_)C_:-\L Dl~Vl~L()Pl\JI~N'T, IRA'T, ..\clas  Univcrsita

PUBBUCAZIONI   DI ARTICOLl   SU RIVISTE  SPECIALIZZATE
1. Savastano    1., (20U),  "Resource-based    Theory   and  Service-Dominant    Logic:  a new  combined   approach   to  revisit  the

strategies   of  culiurai  Gnns   in  the  global  era"  in  collaborazionc    con  Della  Corte  V.  e Cascella  c., IIlteJ71tl/iolltllIOIlJ7W/   of
AIm-R.t'lill,g    Jllidie_"     yd.   4, r-  157 17.1, ISS>!: 1918-719X.

2.   Savastano    L,  (2009),  "Service  innovation   in managcmCJ1l     and  valorization   of cultural  heritages"   in collaborazionc    con
Delh  Corte  V. c Swria?zl  ,\.,  INTERi".-\TIO?"L\L_lOUl'-'''-J,\L     OF  QLL\UTY   .AND  SERVICE   SCIENCES,   Yol.  1, pp.
225-240,  ISS>~: \ 7:;!j·6WS.

CONTRlBUTI    IN VOLUMI

1. Savastano                         111     collaborazionc      con    DELL  .:\    CORTI~,    Y    S.EPE,   Ii.,   STOlU",-\ZZI,     .-\..   "CITIZEN 
COCREynCH IN  TOURIST   .\ND    CULTUR:\L    EVE?:-';TS in Event  Management,   Vol.  22, pp.  64.)-654  Printed  in 
the  US.\ .. \ll  rights  reserved.  Copyright   (£"    2018 Cognizanr,   LLC.

2. Savastano    1.(2(11   in  collaborazionc    CO!]   DELL\,  CORTE,   V. SEPE,   F.,  STC)JU~i\ZZI,  .\ .. "THE   CITIZENSHIP 
CO··CRE,\TIC).''':   IN TOURIST   AND   CULTlJR:\L     b:\,ENTS'~   ElT7,NTAD1T\}.AGEMEI\T,     SSN  1525-9951  (print); 
ISSN 1043·-4.'08  .
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1   l;C;l~:.:\)  I\11bno.

5.     Savastano    L, (20 L'l), "It  caC,(l  Vcgczio",  in Della  Cone  V., "Irnpresc   c sistcmi  turistici,  II management",    EGEA,   Milano.
6.     Savastano    L,  (2lJ.1.1)."JI usn Clt),sightsceing",   in Della  Cone  V., "Imprcse   c sistemi  turisrici,  II management",    EGEA,

_\libno.
7.     Savastano    L, (201      "Il caso i'vISC', in Della  Corte  V., "Irnprcse   c sisrcmi   turistici,  11 management",    EGK\,    Milano.
8. Savastano      L,   (2012),   "l\hrkcting     evolution:    the   role   of   crowdsourcing     in   strategic   and   marketing    choices"    tn 

collaborazionc   con DelL  Corte  v. c Del GJuclio    G., IN  CO?\lPETITION     ,\ND   INNOVXnON        IN TOUR1S,\1:  NEW

CH:\LLENCL',:;     L~  .\'
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UNC:LRT.\);--':  L~~N\JRUNi\II'.':l\r,    Ivlorvilo  A.,  p.  143-160, Enw    j\lbano    Editore,   ISBN:

9. Savastano     1.,  (2012),   "Cruis«   pons    and   cruise   fm115:     the   role  of  strategic   alliances   and   governance    choices"   in 
c()llail()Ll/~()nC     con DelL'. Corte  V., "1   COMPETITION      ..\ND   INNOV.\TION      IN TOUlUSM:   NE\,\i  CT-L\LLENGES 
I>': .\.N  UNCi'IZT.\I"l     I"SVIRON:\IENT,      .\iorviilo   _\., p. 535-60+,  Enzo  Albano  Editore,   ISBN:  9788889677889.
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Savastano    I.)  (2011), "Productions    of excellence  :\5    territor),  attraction's   factors"  in collaborazione    con Della  Corte  Y., 
THE  2011 N.WLES   FORUM   ON  SERVICE"   Gumcsson   E., f..lde c., Polese  P., p. 33, Giannini  Editore,  Napoli  ISBN:
9788874:'; j 5:253.
Savastano    L,  (2009),  "Scrvice innovation      in cultural  heritages  management   and valorization"   in collaborazione   con Della
Corte     V.  c   S[I)riaZ!1    A,   12TH    INTERN.\TION      ..\L   Q,\10D    .,\0:D   TOULON-VEROn\           CONFERENCE       ON 
QL\J   ..ny .\..i'JD   Sr:RVICE   SCIENCES.     P:  1·14,  Univcrsira     degli Studi  di Verona,     ISBN:  9788890432705.

Savastano       L,   (20G,),    "Su::\[cgic ,1[LlYC  and  proactive   role  of  citizenship  in  tourist    and  cultural  events"    in collahorazione 
con   Dclb  Corr«   V.    FORUiI[    ON    SER\'ICE:      SERVICE-DC)i\llN.\NT         LOGIC,     SERVICE     SCIENCE     _\ND 
NET\\!OlU(     'l'I·IEORY.,  E. Curnmeson,    C. Mcle, F. Polcsc,  p. 26, Giannini  Editore,   Napoli,   ISBN:  9788874314522. 
Savastano    L,  (2009),  "Il cOlnparro    crocicrisrico:      cvoluzionc   c cararrcrisriche  csscnziali  della domanda   e dell'offerta",   cap.

7, par.   7.1, in Della  Corte  V, "Imprcsc   e sisrcmi   turistici,    II management",    EGEA,   Milano  2009;
Savastano    1., (2009),  "L'orgogliu   Italiano:  il caso  ilfSC  Crocierc",   in Della  Corte  V,  "Irnpresc   e sistcmi  turistici  -  II

management",    EZGE"\, }\[ihno,  2009;
Savastano    L,  (2009),  "11 mondo   visto    dall'alto:  il C:ISO    Cit)' Sightseeing  Napoli"    in Della  Corte  V, "Imprcse      c  sistemi
turistici    -   IllTl'"lagcmC!l[",       ECL\,  :'IElano 2009.
Savastano    1., (2008),   "Tourism   Pons'    ~hnagcment.      ;\n    an:llysis on   some   I11terl1ari011<c1a1se studies"   in
collaborazione

con    Della     Corle     V.,    C00:F1:::EUiNCE     FROCEI:DINGS         CRUISE     SHIPPING       OPPORTUNITIES         _-\ND
CIL\TJ  ..ENGES,    j\1.\RKETS,    TECHNOLOGIES     AND   LOCALE    DEVELOP:\IENT,       Morvil]o   _\. e Petrillo   c.s.,
E,l:W    \1],;,,10  F,;ilOIC,   :::-<',poli, pp.   2-17-277,   ISBN:  978888%77162.

Savastano    L,               "Casu  4: II cuso della citra di Napoli",   paragGlti 4.1 c 5, in collaborazionc   con l\L  Sciarclli e A. Piras,
in  SC1:,rc!lLS(2007),  "II  management    dci  sistcmi  turistici  locali,  Strategic  e strumenti   per  la governance"    Giappichelli
Frlitore      Torino.
Savastano    J..,  (2007)   "Caso  5: 11caso della Penisola   sorrcntina",      paragraE  1 e 3.3, in colhborazione    con Della  Corte  Y.,
It   :\£iccra, in   Sciarelli.S  (2007),  "11 management    del  sisrcrni  turistici   locali.  Strategic   e  srrumenti      per  la  governance"

Giappichclli   Editore-     Torino"    PI" 281-313,  ISBN:  978-88-348-7577-3_

CAPAC ITA E COMPETENZE      ORGA1\lIZZATIVE  - Signific.aivc   capacita    organizzative    acquisite    attraverso    la 
partccipazionc   a gruppi  di progeuazione   e gruppi  operativi  per  la realizzaz ione  di  attivita di  ricerca,   progetti  di 
marketing  territoriali  c ccrsi   di formazione:

Orronrc   1i:t\4/C;cnnaio     20[6    Co-Rcsponsnbilc    dcll'organiuazione      dcll'antcprima    di "Napoli   Suit  Food  Festival"   (13 

c!<cL:ln:     21)   i -1-P.I"aa   del  Gesu,  NaFoli)  e della prograrnmazionc    c realizzazionc   dcll'evcnto      di Giugno  2015.
Ot,obfC    201S/Lh:cnbrc        2015   Co-organizzatricc      Convcgni    scientifici    presso    "Fiera    Gustus",     Napoli    Mostra

d'()hrl'l':n,ln~~   -l""'~') cJctrnbrc   ><apoli.

a    Giugno   2(i13/sull'11hrc    2013  Componcnte    Gruppo   di Lavoro  della Manifcstazione    Vorncro  notte  2013, Municipalira
5 (Vorncro     -  c.\[cncil-;t\      purocinara       dal  Comunc     di Napoli.

m           ;\Iaggio/  sctrcmbrc   2() J     L vincirricc  cit una  borsa  di studio  pcr l'attivira  di riccrca    del progetto   intirolato   "Cittadella  delle
Arn   e  dei  l\lcstien",   rommissionato       dal C0111une eli  Benevento   al dipartimcnro   di Economia      _\ziendale   dell'Univcrsita   di
Napoli  Federico   !l cd i11   collaborazionc   con  l'Univcrsita   degli Srudi del Sannio,

U         Da  gennaio  201 i :,marzo  2n! J,   vincitorc  eli una borsa  di studio  per  l'attivita  di nccrca  del progetro   intitolato  "I Circuiu
del  lusso  made  111 Campania",   rcahzz.uo   del  Dipartimcnro    di   1i.COl)(>llil'l    ~:·\.;~~c.tJ_J.llcJ. ~:;ll'l:-.:.:i~:~,:~!t~.    ::·,;\'L.k1J     di  ;,"'<rli.'juli
Federico   II c colinanzia\:o  dalla CCL\_\   eli Napoli.
•     COl11pOIlCmC  gruppu     di riccrca    c  coordinarricc    opcrativa     per  il progetto      eli riccrca    dal  titulo  "Progctto      Mcdircrranco: 
centro  Inl.cris,iF'/'lon;l;c   CUfO     mcditcrranco    per ]a  programmaziollc,    valorizz:lziollc  e sviluppo   di partenariati   produttivi   nel 
seaure   del  BB.CC   11':\ Rcwunc  Campania  c i pacsi  tCl'zi  .mcditcrranci"   finanziato  a \"alerc sulla illisura  6.5 del Por  Campania
2()UI12()(I(.

&     Componcntc     del  gruppo   di [icerca  e coordinatricc    opcr;Hj\'a  per  la realizzazione   del Progetto   ?vL\GD"-\LENE    (:\.nno
20(5)  per   a'Lind.    di prugcn::lziunc  c  courdinamcnto     del Progctto   iI!agdalcne  per  il corso  di "Quallflcazione    in Dirczione
delle lmprcsc      fU::SLicllC" con   secle  prcsso  l'Univcrsit~   Fcderico  II  di Napoli.

• l'artecipazionc     ;1)    progctto   di riccrGl  d:!l titolo  "Ii M{llI{z~mlCll!  dei  Sistcmi  'I'uristici  Locali:  Strategic  e Strumenu   per  la
Crc:a/'ionc.lo                    (' ]a  (;u/Ii}n;(JJI(d",    finam:iato  d;,l :\[lUR;1  valerc  suI bando  PR1N  2004.

Il sott~l_(!_s."£_(;_C1_l),'lS;;-S.I!!&.che,"i!_vs£§L(1d!~~:12:6 _Q£11~j_£,gg£_lU§.fi,)edichiarazioni     mendaci,    la falsita   negli  atti e
l'1,l!'!odi   a~t! i~.11s.i S(~tO   pu!~!i_ai   !2.91sLdeJ co_slicc penal<;:_t;_ddle      JeggL.sncciali.     11101tre,   il  SOl:t05cotto   autoozza     al

!ill!!~lFnto (b. 9;,i':L)2.S:~!.!!_!.l.li,   secondo    quanto    previsto    dalla_Legge    196/03.

In  Fede

11;s Savastano


