CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI
Nome IRIS SAVASTANO
Indirizzo
Tclcfono
Nazionalita: Italiana

Data di nascita

Date (da - a)
Nome ¢ indirizzo del datore di

lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

Date

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

Date

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

Date

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

PERSONALI

ESPERIENZE LAVORATIVE

Da febbraio 2020

Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa - Dipartimenro
di Scienze Formative, Psicologiche e della Comunicazione

Universita .,
Contralto di attivita didattica integrativa presso

Attivita di Assistente per l'esame di Marketing. Supporto alle sessione d'esami e

preparazione dei lavori di tesi.

Da Luglio 2015

Costruzioni Generali s.r.L

Societa di costruzioni nel campo dell'edilizia

Direttore Tecnico inquadrato come impiegato livello 2 del vigente C.C.N.L.
Attivita di direzione tecnica, supporto progettuale, organizzativo e commerciale .

dicembre 2015 - dicembre 2016
Sistema Promozione Turismo s.r.l.
Societa di Consulenza nell'ambito delle imprese turistiche
Incarico  professionale - Attivita di collaborazione
consulenza su: 1) progetto PIA; 2) commerciale
organizzazione Fiera GUSTUS

occasionale

Attivita di consulenza progettuale, organizzativa e commerciale

Settembre 2016 - Marzo 2010
Universita degli Studi di Napoli Federico II - Facolta di Economia.
Istituto universitario

Incarico professionale - Contratto di docenza-

Attivita didattica integrativa

dell'insegnamento di "Management e marketing delle imprese Turistiche" (SECS-P/08
II), per n. ore 32 presso il CL in Scienze del Turismo ad Indirizzo Manageriale (STM)

del Dipartimento di Economia Management Istituzione per I’anno accademico
2016/2017.

Journey to Pompeii; 3)



Principali mansioni e responsabilita

Date

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Incarico professionale

Date

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Incarico professionale

Date (da- a)

Tipo di azienda
Incarico profession ale

Date (da - a)
Tipo di azicnda
e < ri..o profcssionale

Date (da - a)
Tipo eli azicnda

Incarico ricoperto

Date (da - a)

Nome e iudirizzo del darore eli lavoro.
Tipo eli azicnda o scuore.

Incarico  profcssionale

Date (da - a)
Nome ¢ indirizz o de! datore eli lavoro.
di az icnda o setto:re

Principali mansioui ¢ responsabilita

Date (da - a)
Nome e indirizzo.
Tipo di azienda o settofC.

Supporto alle attivita didattiche e laboratoriali.

Dicembre 2015
Napoli Stritt Food Festival/Love Studio s.r.!.
Agenzia di comunicazione

Co-organizzatrice della II anteprima di "Napoli Strit Food Festival" (12 dicembre
2015 -Piazza del Gesu, Napoli) e della realizzazione dell'evento di maggio 2016.

Marzo 2015/ giugno 2015

Napoli Strit Food Festival

Agenzia di comunicazione

Co-organizzatrice dell'organizzazione dell'evento di "Napoli Strit Food Festival"
(EVENTO expo 2015 (22-23-24 maggio 2015, Lungomare Caracciolo) e
della programmazione e realizzazione degli eventi 2015-2016.

Ottobre 2014/ febbraio 2015
I'<alJoii S[1:itFood Fesriyal/Loyc Studio s.r.1.

Itgel1ZL1 cl’ cornurucazrone
Co-organizzattice dell'antepdma di  "Napoli Strit  Food

Festival" (13 diccmbre 2014-Piazza del Gesu, Napoli) e della
progummazione ¢ rcalizzazione dcll'evento eli Giugno 2015.

Ottobre 2014/ dicembre 2014
Sistema Prornozionc Tunsmo S.Li., Napoli.
Responsabile organizzazione convegni scientifici "FIERA
GUSTUS, la fiera dei sapori rncditcrranci"  presso la Mostra
d'Oltrcmare  di Napoli (4..6 dicembre 2014).

da Fcbbraio 2014

Sistema Promozione Turismo S.LI.: societa di consulenza, ricerca e
formazione spccializzata ncl settore del turismo. L.a SPT favorisce
I'innovazionc a livello eli imprese, Enti Locali e sisterni, per rendere le
organizzaziolli piu competitive ncl contesto internazionale.
Amministratore  della Sistema Promozione Turismo S.r.l

Gennaio / Giugno 2014

Universim degli Studi eli Napoli Federico II. Facolta di Economia

Istituto universirario

Assegno di rieerea vincitricc del bando di sclezione pressu il dipartimenro
eli Economia, management, istituzioni (i/POll ordustra 3/13) OR 2.2
Soluzioni  di Community Building per Tincentivazione alla
parrecipazione ¢ alia produzione  di User Geaerated Content,
linalizzatc alia rcdazionc dei seguenti rapporti:Rtry'Jportodi ricerca "Soda!
NdlJlol'k A lloD-sis [ry'Jp/ittiid e Idclzjolli  reurolori Im gli slakehoider per II
JUPPiJil0 aile slm/cgie ~ di Destiuanoy — Ali7lwgel/leJ/t";  B.tljl_tJorlo di ricerca 'll
world Il 1/; (‘oj'imzjoll/! ddla 11%e di relt/zioni tra ~~/sitaeehoidcr mlla Destination ':

Marzo/Giugno 2013

Universira degli Studi di Napoli Federico II - Facolta di Economia,
Istiruto universitario

Incarico  professionale - Contratto  di Docenza Attivita
didattica  integrativa dell'insegnamento di Management e
N\laJ:keting delle Irnprcsc turistiche .:\.ziendale per un totale di 20 ore
dl coliaborazione nell'ambito del Corso eli Laurea in Scienze del
Turisrno ad Indirizzo Nhnagcriale (STIJ\1) della Facolta eli Economia,
per l'anno accadcrnico 2012/2013.

Suppono aile attivila clidattiche ¢ laboratori ‘p11110 2012/2013

da Febbraio 2013 al 2015
el'..l, PROINIOZIONI: TURJSMO, Napoli.
"\sSI)CiaLio!lccii prullI(Eione sociale- CENTRO TURISTICO ~-\CLI



Tipo di impiego.

P,"i.m-ipali mansioui ¢ rcsponsabilita,

Date (da - a)
Nome e
lavoro

Tipo di azienda

indirizzo  del elmore di

o scttore
Tipo eli impiego

Principali mansioni e responsabilita

Date (cia - a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settorc

Tipo di impiego

Principali mansioni ¢ rcsponsabilita
Due (da - a)

Nome e indirizzo del datore di
iavcro

Tipo di azienda () scttore

Tipo di impiego

Principali mansion! e rcsponsabilita
Date (da - ;l)

Nome ¢ indirizzo del darore di

lavoro
Tipo di azicnda o scuore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita
Date (da - a)
Nome e indirizzo del datore di
dt. azienda o settorc
Ji impicgo
Principali rnansioni ¢
responsabilita
Date (da - a)
Nome e inditizzo del datore eli

Presidente Cta Promozionc Turismo.
Supporto allc artivita organiuvative  dcll'Associazione di prornozione sociale.
Gennaio 2012 - aprile 2012

Universita dcgli Studi di Napoli Federico II- Facolta eli Economia

Istiruto universitario

Incarico  professionale - Contratto di Docenza - Attivita didattica
integrativa dell'insegnamcuto  di Management e Marketing delle Imprese
turistichc  per un totalc di 16 me eli collabcrazione ncll'arnbito del Corso eli Laurea

in Scicnze del Turismo ad Indirizzo r-lanageriale (STIM) della Facolta eli Economia,
per l'anno accademico 2011/2012.
Supporto allc atti vita didatriche e laboratoriali.

Gennaio 2011
Universita degli Srudi di Napoli Federico 1II - Facolta di Econornia

Istituto universitario

SUPPO[to alia riccrca sul tcma "delle modalita eli valorizzazione
del ""hde in Campania ncl comparto dcllusso".
Vincitrice di borsa di studio per attivita
Diparrimenro  eli Economia  Azicndale
Federico II, nell'ambito del progetto
made in Naples".

¢ promozione

di ricerca
dcll'Universita

da svolgersi presso il
degli Srudi di Napoli
"I circuiti del lusso made in Campania: il

Marzo 2010 - Giugno 2010
Universita degli Stueli eli Napoli Federico II - Facolta eli Economia.

Istiruro universirario
Incarico

professionale -  Contratto di docenza-  Attivita did attica
integrativa dell'insegnamento di  "Management e marketing delle
imprcse  Turistichc"  (SECS-P /08 1I), per n. ore 32 presso il CL, in Scienze del

Turismo ad Indirizzo Managerialc (STIr-1) della Facolta di Econornia, per l'anno
accadcmico 2009/2010.

Supporto allc attivita didattichc c¢ laboratoriali.

Dicernbre 2008-Gennaio 2009
Universira degli Stud! di Napoli Federico II- Facolta di EC0!10Illia

Istituto universitario
Incarico  professionale
dcll'Insegnamento

- Contralto di docenza
eli Strategie e politiche
20 presso il C.L. I'vagistrale in Progcttazione
Facolta eli Economia,

- Attivita didattiche
di marketing

integrative

(I Semestre) PCI: n. ore
¢ gestione dci sistemi ruristici della
per l'anno accadcmico 2008/2009.

Supporto allc attivita didattichc ¢ laboratoriali.

2006 - 2015
Sistema Prornozionc Turismo (SFI), Viale Michelangelo Schipa, 77 - Napoli.

Socicta di consulenza tuns tica

Stage e contratti  di collaborazione  occasionale per attivita eli progettazione e

rcalizzazionc eli business plan, piani eli marketing, studi eli fattibilita, consulcnza,
ctc..

Responsabilc progerti eli consulenza,
turistico ¢ culruralc.

ricerca ¢ formazione per imprese del settore

lavoro
Tipo di aziellda o settore



2003- 2004
Nabi F.n:nt

Organisers,
C.so Vlttono
Em:ll1ueie,
Napoli. SClwre

Scrvizl



Date (da - a)

. 2000-2001
Nome e tipo eli istiruto di istruzione o

Corso eli Spccializzazionc in Restauro lignco organizzato da Isrituto

formazion . . . . . .

ormazione Universitano  Suor Orsola Benincasa in collaborazione con 1'Istiruto eli
restauro  eli Piacenza.

Principali materie / abiEra

Diagnostica ¢ conscrvazionc  delle opere d'arte a supporto ligneo, con
prova di csamc c relative  artestato.

Artestato  di partccipazionc al Corso di perfczionamento in restauro
ligneo re alizz ato presso la Reggia di Caserta di Napoli.

professionali oggcrro dello studio
Qualifica conseguiia

Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazionc

Principali matcrie / abilira
professionali oggetlo dello studio
Qualifica conscguita

1999-2000

Corso di inglese spccialistico riel scttore turistico presso il Bli/isb IlJ/it/lte eli
Napoli con esame finale.

Inglese turistico

Diploma in Lingua Inglese

Date (da - a)

irm ¢ tlpo  di  istitu to  di
n~u2j(One 0 fG..~.:nazioHe
. -IrliCipsj;li / abilita
profession ali oggelto dcllo studio
Qualifica cOllsegnit2.

Marzo 2000
Isrituto Uuiversirario "Suo!" Orsola Benincasa"

Italiano, latino, storia dell'artc, storia e gcogratia.

"Laurca in Conservazione dei Beni Culturali con indirizzo  storico-
artistico" con voto 105/110

Date (da - 2) 1990-1994

Nome e tipo i istituto  di Licco Classico "Santa Dorotea" - Napoli
istruzione o form azinnc

Principali mutcric | abilita Italiano -latino - grecD - sroria
professionali oggetto deHo

studio

Qualiflea  cOm~iciguil;_ Diploma di maturita classics

CAFACITA' E COMPETENZE = PERSONAL!
PRINMA LINGUA Italiano
ALTRE LINGIE

Ing-lesc
Capacita di Ietturu Otnrua
Capacita eli scrittura Buena
Capacita di csprcssioue orale B'..10na

CAPAcnA E COMPETENZE TECNICHE
(>11iua cnnosccnzu dcllinguaggio informatico, dei Sistemi operativi e dei principali applicativi office.

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONAL!

beouc capacit{t rclazionali e comunicative acquisite anraverso I'cspcricnza maturata come formatrice:

- Dall'anno 201 (i ¢ fino a rdnggio 202.1, come consiglierc di Nunicipalitit elena, ncoprc la carica eli Presidente elella
Conunissiouc  Cultura, Turismo cd cvenri della Prima Municipalita eli Napoli. Ha rcalizzato diversi progetti eli marketing
territoriale, in p:lncnari:lw om diverse Universira  eventi  locali preposti.

- Da (~iu:2no :~Ol') ricopre la carica eli membra della Commissione p~r l'irnprenditoria femminile

elella Camera eli
Commercio di N:IpcJi ¢ Provincia.

- Da ;\Lu%O= SctremLml 2020, con contratto  di Assistcnz a alla didattica per insegnamento di Marketing ha
collaborate con la Prof.ssa Chiodo, docente di Marketing del Suor Orsola Benincasa del Dipartimento di Scienze
formative, psicologiche c della comunicazione, sviluppando diverse competcnze rclazionali in materia.
- Dall' .-.\nrro .vccadernico 2005 al 2016 ha collaboraro  con la prof.ssa  Valentina  della Corte, Docente
zieckrico I ell del DIFL1:1:imento eli Economia, c\lanagemem e Istituzioni:

- :d corso di IVbnagement e Marketing delle Imprese Turistiche (1lcll'alllbitdoel Corso eli Laurea in Scienze del
JZU-L:UU a Indiu/.()  \Lliu.gerialc);

Associato  della

- al corso ell Strategic e Politiche di j\fal'keting (Corso eli Laurca spccialistica in Pmgettazione
Turistjci) pres,,) 1'U!I\'Crsita degli Studi eli Napoli Federico II;

.. al Corso eli Ecollomia e gestionc dei Beni Culturali (Corso eli Laurea spccialistica in Progcttazionc
SistCl1 liTuristlei) presso 1'UnJVCrSiia clegLiStueli di. Napoli FederiCO 1I;

- Fcbbraio _.Marzo 20Il: Docentc Corso Tur-Mcd Campania Polo Fonnativo  regionale

e Gestionc elei Sistemi
e Gestionc elei

IFTS per il Turismo



Integrate ¢ Sostcuibile "Corso IFTS Tccrnco Superiore per l'assistcnza alla airczioric di strutture ricettive" per 11.12ore.
- Febbraio 2010: Docente Master "TOURISM MAN.AGEMENT" prcsso la Xentra Business School (Corso
Urmberto, 127 Napoli), nell'ambito del modulo "Meeting management" per 11.24ore.

- Febbraio 20m: Docente Master in Shipping: Finanza, Logistica c Strategia d'Impresa (II Edizione), per n.4 ore,
presso LP.E. Jstituto per Ricerchc cd Attivita Educative;

- \bggio/Seucmbre 20tL'i:Do cente corso IFTS: "Management della Ristorazione", presso Scuola Elena Di Savoia,
Largo S. ;\hrcellino, 1S - Napoli (me di doccnza:24).

- Gennaio 2005: Docente corso IITS COD. 7180 A.C.ILLLE.F. Associazione Culturale Italiana."Direttore Tecnico
Aziende Di Lince Di Trasporto Via Mare Nazionale Ed Internazionale" (ore di docenza:13).
- Anno 2005: Collaborazione  con CIRT (Centro Inrerdipartimentale di Ricerca sul Turismo) per coordinarncnto del

Progetto M:agdalene per il corso eli "Qualificazione in Dirczione delle Imprcse Turistiche" con scde presso 1'Universita
Federico 1I eli Napoli - Diparrimenro eli ECOnOIl111:1.vzicndale prcsso Monte Sant"-\.ngelo - VI1:1 Cinrhia, Napoli
collaborazionc con 'l1:::-;Scosta del V esuvio s.p.a.

- in
- 30 ~vlaggio .. 15 Scltemhre 2005: Collahorazionc  coi CIRT (Centro Intcrdipartimentale di Ricerca sul Turismo)
per auivita eli tutorship, attivita elitutoraggio nell'ambito del corso di "Qualificazione  in Direzionc delle Imprese
Turistiche"  con scde presso I'Universita Federico N eli Napoli - Dipartimeuto  di Economia Aziendale presso Monte
>.;10.\['gel" _._Via Cinrhia, Napoli, m collahorazionc con TESS costa del Vcsuvio s,p.a..

- Ottuhfe 20iH: Docente  corso IFTS, cnrc artuarore TESS costa del \' csuvio s.p.a.i'Espcrto in incoming c¢ nella
'eU:oyie  eli irncrari  ruristici'  presso  L'stituto  alhcerghiero  Raffaele  Viviani di Castella mare eli Stabia (ore di
doccnza.o).

- Ottobrc  2C)04: Docente  corso IFTS COD. 7120 dclibcra n.4750, ente atruatore TESS costa del Vesuvio
S.P. -\."Operatorc eli marketing tcrriroriale sul rurisrno c beni culturali" pre550 Apeiron Staff Duernila, Vialc Mazzini 83
Pompei -Napujj (ore di doccuza.Lo).

- Gennylio 21 "pde 20tH: STAGE presso NABT (Nab; Event Organisers,

presrigiosa socicta iraliaric eli DAIC destinarion management company).

- 1995 - 200.3: coordiuarrice operative nella gcstionc delle partccipazioni alle fierc nazionali cd internazionali 1)
Ficra I\laccf (?\lilano/ Senc:mbre-Fcbbrail)); :!.)Fiera Gift (Fircnzc 7 Ser.tc'rnbre-Fcbbraio); 3)Fiera Francofortc (Francoforte/
Fcbhraio-Agosro); 4) liera del mobile ( \1118no/ Aprile); 5) EUROLUCE  (Verona/ -\prile), prcsso -\MC (Arnica
Manifatturc: Clpodimo:lte); Contratto eli collaborazionc occasionale .

._ Ouobrc 2002+ \hrzu 200,): Dccentc  del corso "Itinerari culturali in Campania" riel progetto "Tecnico Di Gestione
Delle Imprecse Turistichc Di Costa", Cod. [jff. 524, nell'ambito delle attivita formative IFTS K-\NDO 2000-2001.
Autoriazaro con D.G.R. Campauia n.-291 dcl31/12/2001.  .vnivira eli docenza in aula c visite guidatc sul campo.

RAJPORTI INJERCULTU£tAL] MANTENUTI TRAM.ITE PARTECIPAZIONE A CONFERENZE
NAZIONALI ED INTERNAZIONALI, WORKSHOP:

Pancep,vIUIIC ;11b Borsa lurcrnazionale del Turismo di ":-'libno cd alia Borsa Mediterranea  del Turismo  di
Napoli (cdizioni dal2DOI ,,1201 c).

Partccip:,zic:lc )\l convegno: "Cruise Shipping Opportunities and challenges: markets, technologies and local
deyclopment"-  Verona, 04--06 Orrohrc 200"

Partccip<l;:ionc ¢ prescnraziouc eli un paper al convegno: FEiasm- the 2009 Naples forum on services: service
dr minant logic, service science and network theory, Capri, 16 -19 june, 2009.

¢ Vlthblicnlulle  del paper :1l conve:gno: International Conference Quality and Service, 12th Q:-IOD
~[HI TJU)IL Verelt;;  Conference,  Verona 27-29 .\ugust 2009.
P:,nccip;;zione  al corivcgnio:  SMS 30TH ANNUAL INTERNATIONAL CONFERENCE: Naples SMS

Extension, "IIHangible .sscrs, Governance & Competitive ,;\dvantage", University of Naples Federico II, Monte sant',-~ngelo
Campus, "hpks >;~r'ter'lber 1(\ 201(>.

PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE
LAVORI PRESENTA-.n A CONVEGNI E WORKSHOPNA..ZIONALI ED INTERNAZIONALI,
SOTTOPOSTI A DOPPIO REFERA.GGIO ANONIMO

1. 29 giugno- 2 Luglio 2016: Savastano 1.in collaboraz;onc cun D'\ndrea C. & Zalllparclli G. "Smart cHies and destination
management: inlpacts 11nd opportunities for LOurism co.,npctitivencss", , illknliljolitl! Losgessicc 011Tomidld) 20/6, Napoli.

2. 18- 21 Giugllo 2013: Savastano L, "X'h:If. docs valuc co-creation rcall!, meant Exploring the cases of cultural firms" in
(olbboLlziollC o011 Della COrie V, Del C.ludio C;, N_-\PLES FORUi\l ON SERVICE - SERVICE DOIIN"NT
LOCIC:, >"I:J,\VORK (\: sI'~'rFAIS  THEORY  .-\ND SERVICE SCIENCE: INTEGR..-\TING THREE
PERSPECfI\.i .:.SFC)R " >;:E\V SERVICE ;\Cl,:NDc\, Ischia.

3. 17- 19 Gennaio 2G13: Savastano 1., "F,xploring new marketing opportunities: cl'Owcisourcillg and its role in strategic
and markcung chOlee," 111 collaborazlone con Della Corte V., Del Gaudio G., lavazzi A., 11TH INTERN;\T10N_-\L
\L\RKETT>;G  IT,EC\DS C()NFI-.RI"NCE, Parigl.

4.  18-19 Ouobre 2012: Savastano L, "I.e p[()(h1%ioui elJ'cccclbl7.a come fattore dattrattiva territorialc ne! contesto globale" in

collab(;L1Lio:1c con Della Corte V. ¢ Del Gaudio G., XXI\ CONVEGNO "NNUALE DIl SINERGIE, Universita del
Salemu, Leece, L;BN97nS8(1);.3")4iJ8



10.

20-2:1.SertGIlb'e  20)2: Savastano 1., "Lc produzioni d'ccecllenza come fattorc d'attrauiva territorialc" in collaborazione
con Della Cone V. ¢ Del Gaudio G., IX CONVEGNO "\NNU.\LE SOCIET.\ 1Ti\LL\NA NLMUZETING,
Benevento.

13-14 Settcmbre 2012: Savastano 1., "Cruise ports and cruise firms: the role of strategic alliances and governance

choices" in collaborazionc con Della Cone V. RESL\RCH INSTITUTE FOR SERVICE INDUSTRY OF
NXnON\L IU:SL::\RCB COL)",CIL (IH.XrCNR) CONFLRENCE, Napoli, ISBN: 9788889677889.

13-14 Setternbre  2012: Savastano I, ":\hrketing evolution: the role of crowdsourcing in strategic and marketing choices"

in collaborazionc con Dclla Corte V. e Del Gaudio G., RESE.-\RCH INSTITUTE FOR SERVICE INDUSTRY OF
NATION.\L ~ RIC:SEARCH COUNCIL (IRXf-CNR) CONFEILENCE, Napoli, ISBN: 9788889677889.

23-26 Maggio 2012: Savastano 1., "Resource-based theory and Service-Dominant Logic: a new combined approach to
revisit the srriltegy of cultural firms in the global era" in collaborazione can Della Corte V. e Cascella C.,
D) TE'N\i"-JATION .\L CONFERI;;NCE ON '1'OURISI\I (ICOI), Archanes, Creta.

14-17 Giugno 2011: Savastano 1., "Productions of excellence as territor), attraction's factors" in collaborazione con Della
Corte V., N.YPLES FORUj\i ON SERVICE, Service Dominant logic, Network & Systems Theory and Service Science:
integrating three perspectives for a new service agenda, Capri.

27- 30 Aprile 2011: Savastano L, "Cultural firms, from artwork containers to event locations. Critics and perspectives" in
collaborazionc con Della Cone V. ¢ Cascella C., INTL.RN.'LTIC)I'-L\L CONFERENCE ON TOURISM, Rodi, Grccia.
27-29 Agosto 2009: Savastano ., "Service innovation in management and valorization of cultural heritages" in
collaborazionc con Della Corte Y. e Storlizzi A, 12TfT INTEH.I{ATIONAL Q\OD J\WD TOULON-VERON:\
CONFERENC1-: (N QU.LITY :ND SERVICE SCfENCES (ICQSS), Verona. Ricntrato tra i best papers
sull'l nremauonal [ ournal of Qudity and Service SOCICCS.

- 16-19 Giugno 2009: Savastano L, "Strategic active and proactive role of citizenship in tourist: and cultural events" in
,.dbbc;ra~~:(,,1C con Della Corte V. e Storlazzi ,\, EL\SM NAPLES FORUrvl ON SERVICE, Capn.

S ieLie 7.007:  Savastano 1., "Tourism Ports ),Ianagement .. -\n 311<Ilysiosn some International case studies" in
,:uili.,,,rniu)l(" con Delia Corte V., CONVEC~NO INTERN,\ZIONALE CRUISE SHIPPING OPPORTUNITIES
\>~T) LY ~\LNMIU(E'TS) 'rl::CI-INJL()GLL~S ...\ND L()C_:-\L DI~VI~LOPIJI~N'T, IRA'T, ..\clas Univcrsita

PUBBUCAZIONI DI ARTICOLI SU RIVISTE SPECIALIZZATE
Savastano 1., (20U), "Resource-based Theory and Service-Dominant Logic: a new combined approach to revisit the
strategies of culiurai Gnns in the global era" in collaborazionc con Della Corte V. e Cascella C., HiteJ71tl/iollllIOIITW/ of
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